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"V36ekncTonaa mimmii-amammii Tankukoraap” [Tomxkent; 2020]

"V30eKNCTORAA WIMHii-aMaJMil TAAKHKOTIAp" MaB3ycuiard peciyoimmka 20-Kyi
TapMOKJIM WJIMMI MacodaBuii omIaiiH KoH@epeHIMS Marepuauiapu tyiuiamu, 30
cenTsopb 2020 iiun. - Tomkent: Tadqiqot, 2020. - 17 6.

V6y Pecry6imKka-miMuii omtaitd Kondeperrmst 2017-2021 imniapia Y36eKUCToH
PecniyOiiMKacMHM pUBOXIIAHTUPUITHUHI Oe€llTa yCTyBOp WyHaauuuiapu Oyiuda
Xapakariap cTpaTerusiCua Ky3/1a TYTHITaH Basuda - WIMHUNA M3JIAHUII I0TYKJIapUHU
aMaJuérra KOopui OTUIN ¥Wynu OwiaH @(aH coxaJlapuHU PUBOXJIAHTUPUIITA
OarMIILUIaHTaH.

Ym0y PecniyOimka miaMuii KoH@EpeHIMICH TabJIMM coXacujla MexHaT KUiIuo
KeJaérrat 1podeccop - YKUTYBYM Ba Tajlada-yKyBYWIap TOMOHUJIAH TaliépaHral IMUI
Te3UCJIap KUPUTWITAH OYJIMO, yHJIA TabJIUM TU3MMMIA WIFOP 3aMOHABUI IOTYKJIap,
HaTDKaJIap, MyaMMOJIap, CYMMHUHM KyTaéTraH Ba3udaiap Ba WIM-(aH TapaKKACTUHUHT
HWCTUKOOJIATY peXajapy TaX) I KWIMHIAaH KOH(EPEHIIUSICH.

Macsya myxappup: ®aitzues llloxpyny @apmonosud, ..., ZOLEHT.

1. XyKyKuii TAAKMKOT/IAP HYHAJIMIIH
IIpodeccop B.0.,10.¢.H. FOcyBammeBa PaxuMma (2 KaxoH MKTUCOIUETH Ba JTUILIOMATHS
YHUBEPCUTECTH)

2.®ancada Ba Xaét coxacuaarn Kapaunwiap
HonteaT HopmatoBa duinopa DcoHammeBHa(MaproHa JjaBiiaT YHUBEPCUTCTH)

3.Tapux caxudanapuaarn u3JIaHUAILIAD 3
HMcemanmnos Xycan0oit Maxammankocum YEim (Y30ekuctoHn PecriyOimkacu Basupoiap
Maxkamacu xy3ypujgaru TabiuMm cu@aTuHU Ha30paT KWJIMII JIABJIaT WHCIIECKITUSICH)

4.ConmoJiorus Ba NMOJUTOJOTHAHUHT XKAMHUSATHMHM3IA TYTraH YPHH
Houent YpuntOoeB XommmkoH byHartoBmu (HamaHran MyxaHIUCIMK-KYPUJIMIIL
WHCTUTYTH)

5./1aBaaT OomKApyBH )
PhD IIMakuposa Iloxmpa IOcymosHa (Y30ekucrton PecnyOnmkacu Baswupiap
Maxxkamacu xy3ypugaru "Owia" wiMuii-aMajJuid TaIKUKOT MapKa3u)

6. XKypnamcruka
TomoboeBa baproxon OnMKOHOBHA(AHIVKOH JHaBJlaT YHUBEPCUTECTH)

7.Punonorus GaHIaAPUHA PUBOXKJIAHTHPHIN WYIMIATH TAAKUKOTJIAP
Camurosa Ymuja XamuiyiuiaesHa (TOIIKEHT BUJIOST XaJIK, TAbJIUMU XOTUMIApUHUA
KaiiTa TaiépJiiali Ba yJIapHUHT MaJlaKaCUHU ONIUPUIIL XYy MapKa3u)

Centsiopn [ 2020 5-kucem TomxkenT



V3BEKHCTOH/IA WIMHII-AMATTAN TAJKUKOTIAP" MAB3YCHUJIATUA PECITYBJIMKA
25 20-KVII TAPMOKJIH WIMHAM MACO®ABHI OHJIAWH KOH®EPEHIIASA MATEPUAILIAPH

8.Anabuér
PhD AonymaxuyioBa Juiiopa PaxmaryiutacBHa (TomkenT Mosysi MIHCTUTYTH)

9. IKTHCOIMETIA MHHOBAIMSJIADHUHT TYTraH YpHH
Phd BoxuyoBa Mexpu Xacanosa (TonikeHT paBiaT NIAPKIIYHOCIUK MHCTUTYTH)

10.Ileparornka Ba NCHXOJIOTHS COXAJAPHIArH MHHOBAIMAIAD
TypcyHHazapoBa DibBupa TaxupoBHa (HaBouii BWIOST XaJIK TABIMMHUA XOIUMIApUHA
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12.ManaHusiT Ba CAHBbAT COXAJIAPUHH PHBOKJIAHTHPHII
TomremupoB Otabexk AOunoBud (MaproHa MOJIUTEXHUKA WHCTUTYTH)

13.ApxuTexTypa Ba IM3aiiH HYHAIMINM PHBOKJIAHUIIH
Bo6oxonoB Oirrn6oit PaxmonoBuu (CypxaHaapé BWIOSTH TEXHUKA (PUIIMAIIN)
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MHCTUTYTH, JIOpY BOCUTAJIApUHU CTaHJIapTIIAIIITUPUIIT Ba crdaT MEHEXKMEHTH Kaderpacu

MYJIUpUA

20.BeTepunapus
KammnoB @aznmmmmn ConukoBud, ¢gapM.d.H., J1o1eHT, TomKeHT (apMmalieBTUKa
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OABJIAT BOIIKAPYBU

BOIIKAPYB KAJAPJIAP KOMIIETEHT/IMI'MHU INAKJIVIAHTUPUI
ME30HJIAPHA

Amamypamoe Mypam Ymenoepzenoeuu
HU.Kapumoe nomuoazu T/[TY npopexmopu,
cuécuii pannapu oyiiuua gancaga ookmopu
(PhD), oouenm atamuratov78@ rambler.ru;
Tenegpon: (+94) 631-26-25

AHHoTanusi. Makonana OomkapyB Kaapiaap MyXUM CTpaTeryK pecypc SKaHJIUTU Ba yiap-
HUHT KOMIOETEHTIUTW OuiaH OOFMUKINTU ypranwiraH. KommereHTnuk kajapruap (GhaoausiTHHUHT
HATWKACUHM KYPCATYBYM ME30H DKAHJIUTH JIE€MOKPATUK KAMHUAT TAPAKKUETMHUHT MyXHUM IIAPTH
cudaruga Kapaira. Y30€KUCTOH )KaMHUSITH TapaKKUETUHUHT STHTU OOCKUYM[IA KaJpiap KOMIIe-
TEHTIMIMHU SHAJIA IOKCAITUPHUIL, YHUHT COXAJIApU, ME30HJIApHU Ba MYHAIUIUIAPU TaXJIWII YTUII-
rad. Xynoca Ba Takjiaug TaBCUsJIAP HIILIA0 YUKUITAH.

TasiHu cy3ap: KOMIETEHTIMK, IEMOKPATUK KaMUSAT PUBOXKHU, TPOPECcCHOHANT KOMIIETEHTIIUK,
OomKkapyB Kajapiapu, OOIIKapyB KOMIETEHTIWIH, KaJIpjap KOMIIETEHTJIUIH, KOMIETECHTIUKHU
IOKCQJITUPHIL COXANapH, KYPUHUIIIAPU, KaAPIap CAIOXUTAU, IOKCAITUPHUII OMUIUIAPH.

V36ekucTonIa TeMOKPATHK TapAaKKUETHUHT XO3UPrH OOCKMUM/IA JABIAT Ba KAMMAT XaéTH/a
pyit O6epaérran TyO y3rapuinl Ba HCIOXOTIAPHUHT MyBaQakusTIA amalnra OIIUPHUIIUIIN, aB-
BaJIaMOOp, MYCTaxKaM OHJIMMIA 5ra, Y30eKHCTOHHMHT OyIyHIM TalIKM Ba MYKM CHECATH
HYHAIUIUIApUHY TYUIYHaIUTaH, TaxJ Il KWia OJIaiuraH, yHaa ¥3u xam (aos UIITUPOK 3Ta oja-
aurad TamabOyckop Kajapyiapra OOFIMKIMIMHE XaETHUHT Y3u KYpcatnb Typubau. SInrunanaér-
raH Y30€KHCTOH/Ia 3aMOHABHH JKaMUAT kaJall cypbariiap OWIaH TapakKuil ATaéTraH MKTHUMO-
uil jxapaéHiapHu KaMpal onap 5KaH, Machyll JlaBo3umiapaa (HaoausaT kypcataérran paxoapiap
3MMMAacHra Mypakkal Ba MachyIHATIN BazudanapHu IOKIaMOKIA.

Iy 6ouc myxrapam [lpesumentumus II.Mup3uéeB OomkapyB Kaapiapu FOKOPU Japaka-
naru npodeccuoHan Ba OolikapyB cudatiapra sra OYIMIIN JIO3UMIIMTUIA aloXuja bTHOOP
KaparMoka. FOproommmMu3HuHT hukprya, npodeccuoHain3M OOITKa Me30HIapra HucOaraH M
Ba (haonuAT OuaH OOFIMK SHI acOCUIl ME30H XMCOOIaHUO, YHIa acoCaH IIaXCHUHI KOMIIETEHT-
JIUTH, OMUJIKOPJIMTH, SbHU Y3 UIIMHU ITyXTa Ba cu(aTin OakapuiIM, Xap Oup HyHaIuIga IoKOpH
TEKaMKOPJIMKKA XaMJa caMapaJopivKKa SPULIMIIHE Hazapja TyTyBYH (asumataup.

KoMneTeHT/IMK TymryHYacH KeHr TylIyH4a OYim0, y >KaMHusT XaéTHHHMHT Oapuya coxaiapu
OwmsaH OOFIIMK Ba Kaapiiapra XOoC XyCyCHSITIapHHU, ¢asuwiamiapHu y3una udomananiaun. Komrre-
TEHTIIMK TYIIyHYacH OYHW4Ya Typiu XWJI Kapanuiap Ba EHIANIyBIap MaBkya. KoMreTeHTIHK
Jeraizia, kaapiuap (aoqusAsTHHM camMapaiy TalIKWI ATHUIIAA MyalsH HaTu)Kara SpHILUII yYyH
Tanad STUIaAUraH OMiIuM, TakprOa Ba KYHUKMaJapHUHI MaBXYUIMTH XaMJa YHUHI aHUK COXa
HyHanunuiapu 6yiinya HaMOEH OYIMIIM TYLIYHHUIIAIH.

Xo03upru rodanamys MapouTHIa OOIIKapyB KajapiapuiaH Tanad stwiaétran ¢asuiariap
Xap Oup uIra MachynusaT OwWiaH €HAANINII, Y3UTa, MIJUIATHra, IOPT paBHAKUTa MIIOHY Ba FOK-
cak XypMar TyWrycura sra Oynumi, ¥3 arpoduaa corioM (DUKpIOBYM, M3JTaHYyBYaH, TaJOMPKOP
Ba MIIOMJIAPMOH KMIIWJIAPHU Kayb stumgan uooparaup. LlyHunraek, paxOapnapra Kyluiaran
sHa OWp Tanma® ymapHUHT KOOWJIUATIM, WHCOUIM Ba NUEHATIM OYIWIIM JIO3UMIIMTH OWIaH
n3zoxjaaHaau. byHnan tamkapu, ©..XakuKuid pax0ap, XaKMKMHA €Takud OJaMJIApHUHI OapolIu-
HU CHHAIl Y4yH 3Mac, OaJKu yjaapra MyHOCHO MIapT-IIApOMUT spaTHO OepuIll, OFUPUHHU €HIUII
KWJIHMII y4yH pax0ap »Tub Taiiunnanaau. bapua 6yrungaru pax0apiap Y3MHUHT 0100-aXJIOKH Ba
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MaJIaHuATH OMJIaH XaMmara ypHak Ba HamyHa Oymwumm 3apyp” [1].

VY30ekucToHaarn muAaar OuigaH KedaéTraH sSHIHJIAHHUII jKapaHiapu OOLIKapyB KaapiapH-
HUHT OWJIMM Ba KYHUKMAaJJapUHU y3rapaéTrad miapouTiapra MOCIAIITHPHUI, YIAPHUHT Tpodec-
CHOHAJI PUBOXKJIAHUILINTA SIHTMYa €HJAIMIIHU Tanad sTMokaa. 1y xuxarnan onub kaparanna,
OyryHru pax0Oap y3ura [OKJIaTHJITaH Basu(alapHU amajra OIMPHUIIAA YyKyp OWIMMIa, IOKCaK
CaJIOXUATra, MaMJIAKATHUHT HCTUKOONU TYFpUCHAA SIHTUYa (UKpIall KOOMITUSTUTa, axOopoT-
KOMMYHHUKAIUsI TEXHOJIOTHsIIAp coXacHua eTapiu Japaxaja Owimmra sra 0ynmoru 3apyp. Lly-
HUHIZIEK, YHIAH €TyK IIaxXC, >KaMOAHUHI camapaid (PaonusT IOPUTHINM Ba PUBOXK TOMUILIUTA
KyMaKk OepyBUM XamJa yHJA XyKM CypaéTraH KaJpusTiapra COIHK >kaMoa ab30CH, YHUHT MaH-
(aammaprHU XUMOSI KWJIYBYM XOAHMM, TabIUM-TapOus OepyBUH, HYI-HYPHUK KYpcaTyB4YH, COFJIOM
MYXHT SIpaTyBuH, axJIOKMK (pasunarimapra 00il ycTo3, 3aMOH Tajabiapura xaBoO Oepamuras, y3
KacOMHU MyXTa drajijlarad, MaXopaTH TaKOMIIIAIITHPUITaH, JOUMO M3J1aHyBYaH Ba MHTHIIyBYaH
MyTaxacCcuc, KaTbui Mpojanu paxoap Oyiumn tanad STuiIaim.

V36ekucron Pecnyonukacu Ilpesunentu HI.Mup3uées Onuii Maxnucra MyposkaaTHOMacH-
naru “ByryH xaéTHUHT ¥3u OuzgaH mpodeccroHal, Te3KOp Ba caMapaiy JaBiaT XU3MaTH TH3H-
MUHU MAaKJUTAHTUPUIN, sSHTU4Ya (Qukpiaiaurad, tamadbOyckop, AJ-I0pTra caJoKaTiu Kajapiiapra
KEHI WY1 oMl OyiuYa camapaiu TU3UM MIUIA0 YUKUIIHYU Tajgad 3TMOKzaa”, [2] aeraH KOHIEN-
Tyaj GUKpH OOLIKAPYB KaJpiiap KOMIETEHTIMTMHUHT MIAKIJIAHUIIUHN WIMHNA-aMalui AKUXaTaaH
TaJKUK 3THUILI JO3UMIUTMHU KypcaTaau.

[Ipesunentumus .M. Mup3uéeB Tabkuanaranuaex, “XaEéTHUHT Y31 Ba XaJIKHUHT Tajgabiaapu
OM3HMHT OJAMMHU3ra aMaJInii €4MMUHU TOIUII JIO3UM OYIraH sIHTM Ba sSHaJla Mypakkal Ba3uda-
mapHu Kyimoknaa” [3]. Xaér cypbparinapuHUHT OeKMEC Te3NamryBH €KM IIoOajuianryBu paxOap
MacChYJIMATHHU SIHAJAa Oommpaan. PaxOap OKOpH jJapaxana WKTHCOAWMA, MaJaHWi, MabHABHA,
XYKyKWW, TUHAMA, CUECUN OMITMMITapHU drajuiarad OyJIMOFH JI03uM. AKC XoJi1a ¥3u OomKapaéTran
WJIOPAHUHT XaM MKTHUCOJIUN, XaM MabHABUW TaHA33ylura cadaduu OYanu0 KOJUIIN MYyMKHH.

Byryuru 6oikapyB KaJpJapHHUHT sSiHa OUp MyXHUM JKUXAaTH YHUHT MDKTUMOMEM MyHOocabatiiapra
KHUpHILA OJUII KOOMIUATHIUP. Arap paxOap ¥3 xamoacuJIaru Xoaumiap OuiaaH HaMyHald Myo-
Majiara KMpHIMaca, Ke3u KeJraHjaa Kedupumiin Oyimaca, OomKapysaa MyaMMoOra Jy4d KeJIUIIH
Tabuuii X0J. XaKUKuii pax0ap XajK Ba )aMUAT MaH(aaTiapu Uynuaa ¥3 Xy3yp-XajaoBaTiapuaaH
BO3 Keuaau, Oy #ynma OyTyH BY)KyIWHH, XaETHHHU, Kepak Oyica >koHWHHM Oarmnutaiiamn. PaxOap
V3 daonusTH JaBOMUJA KAMUAT TapaKKUETUra FOB OYIMO TypraH KOppynuus, MaXauIMHININK,
OIITHA-OFAHUTAPYMIINK, KAPUHIOII-YPYFUMIMK KaOu Wiutamiapra uyn Kyrca, OyHaai xomariaapra
Mypocacu3 Oyionmaca Ky3iaran 33ry MakcaJjlapuMu3ra 3pHila oIMaiMus.

Iy HyKTam HazapJaH JEeMOKPATUK TapaKKUETHUHT SHIU OOCKUYKIA 3aMOH Tajlabiapura xa-
BOO Oepaauran sHru OOLIKapyB KaJpiap TU3UMHUHH SPATHILITA Xap KAYOHTUAAH KYTPOK IXTUEK
CE3UIIMOKJA.

BomkapyB kagpiapyu KOMOETEHTIMTMHU IIAKJIJIAHTUPUII ME30HIapu:

1) “JlaBnar upopayiapy XajiaK YIyH UIUIAIIN Kepak™ JeraH MyXuM TaMOWWI acocuaa (hpaomusT
onu6 Oopuin. by naenar mandaatiapu ycTyBOPIMK TaMOWMIIApHUIAaH BO3 KEUHI, YHUHT YpHUIA
JABJIATHUHT OO MCIOXOTYWJIMK POJMHU OUIMPUIN HATHXKACUAA MHCOH MaH(paaTaapu yCTYBOD-
JIUTH TaMOWMJIUTA YTUIIHU aHIJIATIH.

2) )KaMUATHUHT UKTUCOIMI HETU3H/IA JaBIaT MYJIKU SITOHATUTUra 6apxam oepuiau Ba 6030p
UKTUCOAMETH Tanabmapura >kaBoO OepaguraH MyJKHUHT XUIMA-XUJUTUTH YbTUPOQ STHIIU. Xy-
CycHil MyJK TaH OJIMHIM Ba KOHYH OWJIaH XMMOs KWJIWHAAUTaH Oynau. by OomkapyB kaapiap
TU3UMUHUHT SSHTUJIAHUII Ba MOJIEPHU3ALMSUTAIIUIINTA UKTUCOAMM acoc OYInO Xu3MaT KUJIIH.

3) [aBnaT XOKMMHSITH HHCTUTYTJIApH KOHYH YUKAPYBYH, HKPO STYBYH Ba CyJ XOKUMHUSITHHUHT
MakcaJd MamJiakaT/a MHCOH XyKYK Ba MaH(aaTiapu yCTYBOPIUTH XaMaa “Muinuii TUKJIaHUIII-
JaH — MUJUTANA FOKCQJIMIN capu’ KOHIIETIMSICUTa YTUII acocnapu Oenrminald onuuau. bomkapys
KaJpIapuHUHT (DAOTHUATH XaM aHa Iy MaKCcaUIapHHU amMalira OIIUpPHUIITa HYHANITHPUIIN Ba YHUHT
tanabiapura kaBo0 OepaJuraH sHTU OONIKAPYB KaJApJIapuHU TakEpiaiira KapaTuiral 1eMoKpa-
TUK MCJIOXOTIIAP aMalira OLIUPHIIIN.

4) Y30€KHNCTOH KaMHATH MDKTUMOMMA Xa€TH acociapy TyOaH Y3rapTUPHIIIN Ba SSHTUYA acocra
yTkazuwnau. by OomkapyB KaapiapAaH aHa IIy sSHTU4a acocra MOC KelaJuraH OWinM, KYHUKMa
Ba Malslaka, JyHEKapail, OHT Ba Ta(akkyp KYHUKMaJapuHU TYIHUK V3TAIITHPHUIIHUA OUPUHYU
YypuHra ynkapaau. An0arra, yHH Y3JIalITHPHUIN Ba aMajira OLUIMPHUII OcoH Oynaérranu uyk. by
sca cuécHii MHCTUTYTIIAp XaMmaa MadKypaitap Ba (GUKpiap XUIMa-XUJUIMTHra acOCIaHTaH SIHTH-
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ya ycyijgaru OOIIKApyBHU aMaira OIIMPUIIHM Taynad 3Tajau, UIyHUHIZEK, Kaapiap 3UMMacura
SIHTY Tajabnap KyWranmuru OunaH xapakrepiaanaau. bomkapys kanpnapaa “O3ox maxc, paxoap
nraxcra Xoc OyiraH MyCTaKWIUIMK Tadakkypu OwmiaH OOFIMK (aswiamiapHU IMaKJUTAHTHPUIII-
HU TaKo030 3Tau”’. Ymly >kKapaéHHUHT V3IAIITHPWIMIIN XaM OOILIKApyB KaJpiiapu Toudaniapu
¥pracuma 0COH KeUMaraHjurd UCOOT Tajgad dTMaiauraH Xxakukar 0yin0, MaMiakaT UCTUKOOIH
Ba KeNa)KaruHU spaTHIll YIapHUHT 3UMMAacHra I0KCak MabHaBHSTra ora 0ynum Ba “Muiiuii Tu-
KJIAQHUIIJIaH — MAJUTMH IOKCAIMII capy’’ JIeTaH JacTypul Fosira OFMIIMai amas KWL TalaOuHU
Kysau. By mummii Ba yMyMuHCOHUI MaH(aaTiapHU YHFYH KYpUIIHM Ba Xap Oup paxOapian
¥3u €HNO Ba Y3rajmapHu XaM EHIUpUO Amamu, (paoausT KYpcaTuIly 3apypiIuriHy Tainad KUIam.

V36exucron Pecny6mukacu ITpesupentu LI.Mupsuées sxopumii #iun 24 suapmarm Onmit
Maxmcra MypoxaatHomacuaa “bus, Y36eKHCTOHHE PHBOX/IAHIAH MAMJIAKATTa ailIaHTHPHII-
HU MakcaJ KO Kyiran skaHMu3, OyHra ¢akar >kajain UCIOXOTIApHU amalira OIIMPUII, WIM-
Mabpu(daT Ba MHHOBALIMSHY KEHI paBHAK TOMIIMPHIL OWJIaH dpHIla onaMu3. ByHUHT y4yH, aBBa-
nambop, TamabOyckop UCIOX0TYH OYIMO MaiiloHra YMKagurad, CTpaTreruk (pUKp roputaguras,
OMITMMITH Ba MajlaKally sSTHTU aBJIOJ KaJpiapuHu Tapousmamumus 3apyp. Hlapk nonummMananapu
alTraHuiek, “JHr karra 00MIuK — 0y aK/I-3aK0BAT Ba MJIM, JHI KarTra Mepoc — Oy SAAXIIH
TapOMs, JHI KATTa KAIIIOKJIUK — 0y Omammcuzaukaup!”. [y cababnu xammaMu3 y4yH 3a-
MOHaBUI OMJIMMJIAPHU Y3IAIITUPUIL, YHHAKAM Mabpudar Ba I0OKCaK MaJaHUSIT 3racu OYiuIl y3-
JTyKcH3 Xa€Tuil SXTUEKTa aliaHUIIN Kepak. Tapakkuérra spuIIuil YYyH pakamiid Ouaumiiap Ba
3aMOHABUN aXOOPOT TEXHONOTHSIIAPHHM ATAJUTAIIUMU3 3apyp Ba ImapT. by Ousra roKcaluiurHuHT
9HT KHCKa WynuaaH OOpUIll HIMKOHUSTUHH Oepanu’”’, ned TabKuiarad suu [4].

“JlaBiar uaopanapy XajiK yuyH UILIAIIN Kepak™ JIeraH MyXUM TaMOWIII OOIIKapyB KaapiapH-
HUHT (aoIMsTUHU KOHCTUTYLUS aCOCH/IA SIHTMYa amaJiJia TallKWI 3TUIIHU Tako30 dTMoKaa. [y
6ouc, myxrapam lIpe3nieHTUMU3HUHT KypcaTMacura OMHOaH OOLIKAPYB KaApiapu KYIpPOK XalkK
OusaH MyJOKOT KWJIMO, YITapHUHT MyaMMOJIapUMHM O€BOCHTA XKOHUAA Xajl ATHUII YopajapuHU
kypMokaa. bomrkapyB kaapiapu 3aMOHaBUM axOOpOT-KOMMYHHUKAaLMs IOTYKJIapUAaH, 3JIEKTPOH
XYKyMaTH TU3UMJIApUAaH Xam/ia JaBjiaT XU3MaTl areHTINIH COXAaCUAa TAlIKWI STUIAETTaH XU3-
Mar KypcaTHIll BOCUTACUAAH Y3 (aoIMATHHY TALIKWI STHIIAA KeHT (OHIaTaHuIIN YIApHUHT U
camMapaJlopJIMIUHK OLIMPUIIIA MyXUM aXaMHUST KacO STMOK/A.

SHrun Y30eKUCTOHHH BYXKYIra KEITHPHII CHECATUHUHT amalira OIIUPWIMIIN OOIIKapyB KaJl-
piapu onaWra MyTIaKo SHTH BazudanapHu Kyiuau. J[aBimar XOKUMUSTHHE HOMAapKa3IalITUPHUIIT
MaxaJUTMi XOKMMIIMKJIADHUHT BaKoJATJIapUHU KEHTaWTHUpHII Oopacuaa amaira olmupuiaéTral
UCIIOXOTNap OOLIKapyB Kapiap TU3SUMUHHUHT sSHa/la MOJCPHU3ALMSAIAIININ KapaéHIapy amara
OLIA¢TraHIUIUAAH JajaonaT Oepaiu. .

Xynoca KwinO aiTranHna, OMPUHYUAAH, SHTWIAHAETTaH Y30EKHUCTOHJA NaBiaT Ba >KaMHU-
AT OOLIKapyBH COXaCHJa aMaira OUIMPWIAETTaH JEMOKPATHK Y3rapuiuiap WKTUMOUH XaéT
COXaJIApUHUHT TyOMaH y3rapuiura acoc 0ynMokaa. MykamMmal Ba camapayiv OOIIKapyB TH3H-
MUHU SIpaTHUIl 3ca Xap Oup OOoLIKapyB Kajapjapura siHru4a tajabiaapHu KyHMokia.

HNxkuHumnaan, OyryHru OOmIKapyB KaJapiapu ¥3 MyTaxaCCUCIHTU OWJIaH OOFIUK OYyiraH Ou-
JUMH JaBlaT Ba >KaMUAT OOLIKApyBU coXacuaa paxOapiUKHH amalra OUIMPHUIN YYyH eTapiiu
sMac. 3aMOH 3ca yJaapAaH TerHIUIM coxajap Oyiindya paxOapiuk Ba OOIIKApyB Maxoparura, My-
aMMOJIapHM ¥3 BaKTHIa Xajld KWIMO, YTApHUHT OKuOarTiapuHu Oaprapad STHIN KOOWIMATHUTA,
OYHMKJIMK Ba XUCOO OEpHIN MachyIHATUTA, IOKOPH Japakajard OWiIMM Ba KYHHKMaiapra sra
OYnuIL 3apypUATHHH Tajgad KUIMOKIA.

Yuunumaan, OyryHru pax0ap Ba OomkapyB Kaapiapu “Muimuii TUKJIAHWIIIAH — MHEJI-
JUW IOKCANHI capu’ JAacTypuid FOsI TYFPHCHAA Ba YMyMMWUIMH MaH(aatiap, MaMIaKaTHUHT
UCTUKOONM TYFpUCHIA sIHTHMYA (UKpIAIly, sHTH Fosjap XaMJa pax0ap Kajapiap sHIHYa OHI Ba
TahaKKypHUHT KAMUIT PUBOXIIAHUIINHE TabMUHIIAIIAA MyXUM OMHJI JKAHIWTUHU YyKyp aH-
IJIAIMHU TaKO030 3TMOKJA.

Typrununaan, 6yryHra 60mKapyB KaJapiapyd TH3UMHUHHHT MOACPHHU3AIMSIAIIUINN Kapiap-
Jia Tamad0yCKOPIUK KYpCaTHIL, UCIOX0TYH OYIu0 MaloHTa YUKHIL, CTPATEeruK (GUKp IOPUTHIL,
WIFOp FOSTIapHU KYJU1aO-KyBBaTiall, 3aMOHAaBUN OOIIKAPYB YCY/UIApUHH KYJIaliga TEXHOJO-
rusuiap xamzaa axO0opoT-KOMMYHHUKAIUS TU3UMIIApUAaH KeHT (oiganaHuiiHu Tajgad KUIMOKAA.

Bemmmnuupan, OyryHru KyH AOUMMMM paBUIA M3JAHUIL, SHIUIMK SpaTUIl 3apypusiTH-
HU 103ara Kentupau. Xap Oup OomkapyB Kaapiapd Y3u Machyll OYIraH COXaHH YpTa Ba Y30K
UCTUKOOJ/Ia PUBOMJIAHTUPHIN OYHNYa aHUK pexka Ba IacTypliapra dra OYIuIiM, Y3ura UIIoOHUO
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TOINIIMPWITAH COXaJa JaBjiaT CHECAaTHHU aMaJira OUIMPUINHU TabMUHIIANIM Ba SIKYHUH HaTHXa
YUYH TYJHK >KaBOOTapiIUK MAaChYJIUATHHH Kaja0aH XUC STHIIHU LIapT.

Ourrunumnaan, OyryHTH 3aMOHaBHMiA pax0ap BaTaHmapBap OYJIMOFH, XaJoJ-TOK, SII-FOPTra
COAMK KaJpJIapHH KYJUTa0-KyBBaTJalld Ba YJIAPHUHT JaBJaT Ba JKaMHAT OOIIKAPYBU COXacHaa
(daonmuaT ropuTHIIMra KeHr uynm oun® Oepuin Qasunarura sra O6yiamoru kepak. [llynmarunna
xaétumusna ydpab TypraH Xam pax0ap, Xxam OomkapyB Kaapiapu (GaoausTh OWiIaH OOFIIUK
OyiraH KyCypJapHUHT OJIJIU OJIMHAJW. 3aMOHHHUHT OOIIKapyB KaJpiapura Kys€TraH acocuil Ta-
nabu XaMm aHa 11y Fosjia HaMOoEH Oymau.

[y 6unan Gupra, OOIIKApPyB KaJpiiapu IOKOpUaa caHad YTWiraH sHruda tanadiapra, TaMon-
wiiapra xapo0 OepuIl Maxoparura Xamja siHruya tadakkypra Ba JyHEKapamira sra Oyiumm
mapt. Heraku, ana mrynnail tanabnap acocuaa v oaud OOpHIl XalKUMH3 Xa€Th (HapoBOHIH-
THHU TabMUHIIAIITA XU3MAaT KHJIAIH.

Qdoligananunaran agaduérnap
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MYXHTHHU MyCTaxKamjiall — XyKyKOy3apliuK TpOoQWIaKTHKACH CaMapaJOpJIUTHHUHT acoCH
omuiu. // http://uza.uz. 15-11-2019.

2. VY36ekucton PecmyOnmukacu Ilpesumentn IllaBkar MupsuéeBnunr Ommit Maxmmcra
MyposkaarHomacu // http://uza.uz. 22-12-2017.

3. Mupsuées II.M. Tankuauii TaxJiuji, KaTbui TapTUO-UHTU30M Ba @axcnﬁ KaBOOTapIIHK
— Xxap oup pax0ap GpaoNUATHHUHT KyHAAIUK Kougacu Oynumm kepak. —1.: Y30ekucton, 2017. 10
Oer.
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(7521) con. 2-6er.
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KAYZEN VA UMUMLIY SIFAT BOSHQARUVI

O’razaliyev Javlonbek O’rinboyevich

Oliy Majlis huzuridagi Yoshlar parlamenti a’zosi,
Jizzax viloyati Zarbdor tumanidagi,

O’zbekiston Respublikasi Bosh vazirining
Tadbirkorlar murojaatlarini ko’rib chiqish
qabulxonasi yetakchi mutaxassisi, Xalq deputatlari
Zarbdor tuman kengashi deputati

(+99894) 578-82-33

(+99899) 947-15-21

saburosan24@mail.ru

Yapon kompaniyalari ishlab chiqarish va xizmat ko’rsatishlarining xaridorga yo naltirilganligi
va yuqori sifatli mahsulotlari bilan tanilgan. Shu sababli samarali biznes jarayonlar yapon
menejmentida muhim rol o’ynaydi va ko’plab yapon menejment konsepsiyalari g’arb menejment
texnikasi va biznesiga o’zlashtirib olingan hamda muvaffaqiyatl integratsiyalashib ketgan.
Yapon firmalaridagi eng mashhur konsepsiya, aniqrog’i falsafa firma ichidagi hamma boshqaruv
jarayonlarini yaxshilash va mukammallashtirishni maqsad qiluvchi kayzen' hisoblanadi

I-rasm. Kayzen sxemasi

Ba’zan, biznes jarayonning alohida elementlariga alohida e’tibor garatish ancha ko’p vaqt va
kuch oladiganga o’xshaydi, ammo amaliyotda ushbu ajoyib tizim o’zini butunlay oqlaydi. Har
ganday tashkilot faoliyati diqqat bilan o’rganib chiqilsa, shunday biznes-jarayonlar aniqlanishi
mumkinki, ular nafagat qo’shilgan qiymatni yaratmaydi, balki aksincha, qo’shimcha sarf-
xarajatlarni ham keltirib chiqaradi. Shuning uchun Kayzen tamoyillariga rioya qilish kelgusida
yuzaga kelishi mumkin bo’lgan jiddiy muammolarning oldini olishga yordam beradi.

Samarali ko’rsatkichlarni doimiy asosda ta’minlash uchun nimani yaxshi tomonga o’zgartirish
mumkinligini aniqlash kerak. Hammasi ahamiyati kamroq narsalardan boshlanadi. Bunday

I “Kayzen” tushunchasiYaponiyamadaniyatidankelibchigqanbo’lib, doimiyvauzluksizmukammallashish-
ninazardatutadi. Bu konsepsiyaga ilk boryaponiyalikmuallif Masaaki Imai tomonidan 1986 yildabatafsilta’rifberil-
gan: “Kayzen — Yaponiyakompaniyalarimuvaffaqiyatikaliti” va “GenbaKayzen — sarf-xarajatlarnipasaytirishvasifat-
nioshirishyo’li”.
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qonuniyat “Singan oyna”' nazariyasida o’z ifodasini topgan, uning ma’nosi quyidagidan iborat:
agar uyda oyna singan bo’lsa va yangisi qo’yilmasa, tez oradf bu boshqa ko’ngilsizliklarga, hattoki
o’g’irlikka ham olib keladi. Xuddi shunday, oynasi singan mashinani turarjoy hududida tashlab
ketsangiz — bir hafta o’tmasdan uning anchagina qismlari yo’qolib, mashinaning 0’zi yaroqsiz
holga keladi.

Bu nazariyani kattaroq ko’lamlarda ham qo’llash mumkin. AQSHning yirik shaharlaridan biri
ma’muriyati mayda tartibbuzarliklar ustidan nazoratni kuchaytirdi, natijada yirik huqugbuzarliklar
soni kamaydi.

Tadqiqotlarning ko’rsatishicha, Kayzenni qo’llaydigan kompaniyalar raqobatbardoshlik,
rentabellik va mehnat unumdorligini 50-100 foizga oshirar ekan.

Mamnun mijoz — muvaffaqiyat garovi

Iste’molchi istaklariga e’tiborli bo’lish — har ganday kompaniya muvaffaqiyatining asosiy
shartlaridan biri bo’lib, mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni qaror toptirish va buning
natijasida sarf-xarajatlarni qisqartirish imkonini beradi.

Siz o’rganishingiz kerak bo’lgan eng asosiy manba — sizdan qonigmagan mijozlaringiz.
Bu iste’molchiga yo’nalganlik tamoyilini belgilaydi. Raqobatning kuchayib borishi sharoitida
mijozlar ehtiyojlarini doim o’rganib borishdan tashqgari, ularga eng yuqori darajali qulaylik va
hissiy qoniqish imkoniyatlarini ham berishga intilmoq zarur.

Mijozning Sarf-xarajatlarning
kompaniyaga
xayrixohligi

Tovarlarva Mijozning va chigimlarning

qisqarishi

xizmatlar e qonigishi

2-rasm. Iste’molchining qoniqishi va kompaniya uchun foyda o’rtasidagi sabab-oqibat aloqasi

Yaponiya kompaniyalaridan biri — “Komatsu Bane’(prujinalar ishlab chiqaradigan zavod)
tamoyillari quyidagilardan iborat®: “Birinchi o’rinda — mijoz”, “Kompaniyani mijoz boshqaradi”,
“Mijozlar bilan doimiy muloqot”. Ushbu tamoyillarga asoslanib kompaniya kichik partiyalarda
buyurtmalar gabul qiladi yoki prujinalarni buyurtmachi chizmalari va o’lchamlariga asoslanib
ishlab chigaradi. Bunday yondashuv tufayli kompaniya Yaponiyadagi prujinalar ishlab chigarish
bozorida yetakchi o’ringa chiqdi.

Kompaniya startegiyasi — bozorning o’zgarishiga qarab yangiliklar kiritish — bozor talablariga
tezkor javob qaytarish, yangi texnologiyalar doim paydo bo’lishi sharoitida mijozlar talab qgilgan
tovarlarni ishlab chiqarish imkonini beradi.

So’nggi paytlarda mamlakatimizdagi ko’plab kompaniyalarda mijozga yo’nalganlik tamoyili
joriy etilmoqgda. Masalan, trikotaj gazlamalar ishlab chigaruvchi “BF Textile” kompaniyasi kichik
partiyalarda buyurtmalar asosida mijoz talablaridan kelib chiqib turli xil rangdagi mahsulot
ishlab chigarmoqda. Bir qacha restoranlar va do’konlar tarmoqlari buyurtmalarni to’g’ridan-
to’g’ri uyga yoki ofisga yetkazib bergan holda, mijozlar uchun barcha qulayliklarni yaratmoqda.

Mahsulot va uning sifati

Yapon mabhsulotlarini ishlab chiqarish va xizmatlar ko’rsatish bilan bog’liq yuqori sifat
Yaponiyadan tashqarida ham tan olingan ish tajribasiga asoslangan. Xalgaro maydonda yaponlar
o’zlarining raqobatbardosh sifat ustunliklarini saqlab qolish uchun juda samarali vositalarni
ishlab chiqdilar va amalga oshirdilar.

Yapon iste’molchilarining fikrini sifat egallab olgan va hech qanday mahsulot nugsonlarini
qabul qilmaydilar. Mahsulot nugsoni bo’lgan holatda, mahsulot qaytarib olinadi, lekin natijada
yapon iste’molchisi butun umrga yo’qotiladi. Sifat bilan bog’liq har ganday muammolarning oldini

' Amerikalik psixologlar Jeyms Uilson va Jorj Kelling tomonidan 1982 yilda ishlab chiqilgan.
2 Masaaki Imai. “Kayzen — Yaponiya kompaniyalari muvaffaqiyat kaliti”.
3 “Korxonani boshqarish”jurnali. Anna Kim: “Kayzen — yangi boshqaruv falsafasi”” maqolasi, Ne7(37) 09.07.2010
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olish uchun o’nlab yillar oldin yapon korporatsiyalari o’zlarining ishlab chiqarish menejmenti
jarayoni (jidouka)ni yaxshilash va takomillashtirishni yo’lga qo’yishgan va eng yuqori darajadagi
sifatni nazorat qilish va saqlab qolish uchun bir qancha usullarni amalga oshirganlar.

Sifat, baribir, barcha boshqa biznes jarayonlarida ham muhim rol o’ynaydi. Bu yerda yana,
kayzen yondashuvi bilan qaralsa, sifat tushunchasi har bir bosqich va darajada muhimdir. Umumiy
sifat nazorati ishlab chiqarish va ish jarayonlarining hamma fazalarida amalga oshiriladi va
shunchaki qaratilgan bo’lib qolmaydi. Ishlash mobaynida ishchilardan doimiy ravishda ishning
sifatni tekshirish va yaxshilash kutiladigan bir paytda, xatolar topilishi bilanoq ular tuzatilishi
yoki ular haqida xabar qilinishi lozim. Yapon firmalari o’z ishchilarining ijjodkorlik va g’oyalarini
qo’llab-quvvatlash va ularning mahsulotlari va xizmatlari eng yuqori darajada ekanligiga ishonch
hosil qilish uchun bir qancha usul va vositalarni joriy etadi.

Mahsulot va xizmatlar sifatini yaxshilash mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni garor
toptirishga xizmat qiladi. Yaponiya kompaniyalarining muvaffaqiyati shu bilan belgilanadiki,
ular ishlab chiqarayotgan mahsulotlar sifatiga juda puxta yondashadilar, uni doim yaxshilashga
harakat giladilar. Bunday munosabat bozorda raqobatbardoshlikni saqlab qolish imkonini beradi
va mijozlar ishonchini yanada oshiradi.

Genchi Genbutsu (borib ko’r)

Genchi genbutsu(tarjimasi “o’zing uchun borib ko’r”) yapon firmalari va ularning biznes
tajribasida inqilob yasadi. Bu ibora ishchilar 0’z kompaniyalarining kunlik operatsiyalariga
o’zlari uchun ishlab chiqarish joyi yoki biznes bo’limini boshidan kechirishi orqali kirishib
ketadigan oddiy lekin samarali siyosatni joriy etdi. Genchi genbutsu universitetni endi bitirib
to’g’ri ishga kirayotgan yosh ishchilarni ishni o’rganishlariga imkoniyat yaratib berishi uchun
ishlatiladi. Ko’plab yapon kompaniyalari barqarorlikka kuchli e’tibor beradi va o’zlarining
ishchi kuchini o’zgarishsiz ko’plab yillar, hatto ba’zan umrbod saqlab qolishni afzal ko’rishadi.
Ular odatda o’zlarining ishchilarini tayyorlash hamda ularning firma ichida ijtimoiylashuviga
1 yoki 2 yilni sarflashadi. Ko’p hollarda bu genchi genbutsu tomonidan ham sodir bo’ladi.
Yapon savdo departamentiga yangi xodim kirgach, xaridor bilan ilk bor yolg’iz uchrashguncha
ikki yilgacha tajribaliroq savdo menejeri tomonidan hamrohlik qilinadi. Bu unga tajribaliroq
shaxdan biznesni o’rganish; xaridorlar, ularning xohish va e’tirozlari bilan tanishish; biznesga
ko’nikishga imkoniyat tug’diradi. Ushbu tarzda ijtimoiylashgach, ishchilar o’zlarining ishlarini
qilishdan ko’proq rohatlanishadi va kattaroq motivatsiya ko’rsatishadi.

Genchi genbutsu yapon firmalarida haligacha juda mashhur bo’lgan ish rotatsiyalari bilan
hamkorlik qilishda ham qo’llaniladi. Ko’plab yapon ishchilari biznesning hamma xususiyatlarini
bilganligiga ishonch hosil qilish uchun har ikki yoki uch yilda yangi bo’limga o’tishadi. Yangi
vazifada, ular har bir vazifani oddiy nuqtadan qilishni o’rganishadi. Faqatgina bitta firmada
“katta bo’lgan” yapon top menejerlari ko’pincha o’zlarining kompaniyalarining deyarli hamma
qismlarida ishlagan bo’lib chiqadi va rostdan ham “firmaning har bir burchagini bilishadi”. Nega
yapon firmalari top menejerlarni boshqa firma yoki sanoatlardan yollashda o’zlarini noqulay his
qilishlarining bitta sababi shunda. Genchi genbutsu tomonidan egallanadigan bu so’zsiz va shaxsiy
bilim bebaho hisoblanadi hamda vaqt davomida hamma ishchilarni o’zlarining bizneslarining
hamma xususiyatlari bo’yicha ekspertlarga aylantirishadi.

Yuzma-yuz uchrashuvlar

Ma’lum bir o’zgarmas bosqichda sifatni yaxshilash uchun yana bir vosita bu loyihalar,
tadbirlar va guruh tomonidan amalga oshirilgan ixtiyoriy vazifadan keyin o’tkaziladigan
hanseikai deb ataluvchi yuzma-yuz uchrashuvlardir. Hanseikai kelajakdagi ijro uchun amalga
oshiruvchi o’zgarishlar va loyihani o’zida aks ettiruvchi juda an’anaviy usuldir. Bu uchrashuvda
vazifa hamma jamoa a’zolari tomonidan juda e’tibor bilan muhokama qilinadi va bu muhokama
mobaynida ehtimoliy yaxshilanishlar rivojlantiriladi. Toki hanseikai tugamaguncha yaponcha
vazifa tugallanmagan hisoblanadi. Hanseikai odatda uch qismdan iborat bo’ladi. Birinchi
qadamda, hamma jamoa a’zolari vazifani tahlil gilishadi va dastlabki loyiha rejasini joriy amalga
oshirishga taqqoslashadi. Birinchi gadamdan so’ng, har bir jamoa a’zosining ishtiroki muhokama
qilinadi hamda ular o’zlarining ishlariga 0’z munosabatlarini bildirishadi va keyingi safar qanday
qilib yaxshilash haqida tavsiyalar ishlab chigishadi. Nihoyat, guruh yaxshilash mumkin bo’lgan
hamda kelajakdagi loyihalarda hisobga olinishi kerak bo’lgan ma’lum bir aspektlar bo’yicha
aylanma xulosa berishadi.

Hanseikai bir necha soat davom etgani uchun xotira hali toza va hamma a’zolarda kelajakda
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jarayonni qanday yaxshllash bo’yicha g’oyalar bor payti, ya’ni vazifadan so’ng darhol o’tkaziladi.
Ular kompaniyaning ojiz tomonlarini bilishadi va ular ushbu kamchiliklarni tuzatish va o’zgartirish
uchun mas’ul hisoblanishadi. Hanseikai yapon madaniyatiga chuqur singib ketgan menejment
vositasi hisoblanadi.

Sifat to’garaklari

Yapon korxonalarida shuningdek, “Sifat to’garaklari” deb atalmish amaliyot joriy etilgan bo’lib,
ular xodimlarning faoliyatini yaxshilash bo’yicha g’oyalarini to’playdi. Shu bilan birga, ishlab
chiqarilayotgan tovarlarning yuqori sifatiga foydalanilayotgan xom ashyo va undan tayyorlangan
tovar sifatini tekshirish orqali ham erishiladi. Masalan, kompyuterlar uchun panellar ishlab
chigaradigan “Uber” kompaniyasi, agar panellarda hattoki yarim santimetrlik ingichka qirilish
bo’lsa ham, bunday detallarni sotuvga chiqarmaydi. “Komatsu Bane” kompaniyasida kamchiligi
bor detallar foizi 0.000001 ga teng, ya’ni sotilgan har 1 million dona mahsulotga bitta buzilgan detal
to’g’ri kelishi mumkin. Bu esa sifatni qat’iy nazorat qilish va standartlarga amal qilish natijasidir.

Rivojlanayotgan va yetuk bozorlarning farqi ham sifat chegaralarining qanchalik bir-biridan
uzoqligidan iborat — rivojlanayotgan bozorda bu ko’rsatkich kengroq. Raqobat rivojlanganligi va
o’xshash tovarlar soni ko’paygani sayin sifat chegaralaridagi farq ham tabiiy holda qisqarib boradi.

Sifat to’garaklari konsepsiyasi guruhning turli a’zolari o’rtasidagi 0’zaro munosabat bir nechta
individual g’oyalardan ko’ra sermahsulroq degan g’oyaga asoslangan. Yapon sifat to’garagi
o’rganish va mahsulot-sifat muammolarini yechishga ko’ngilli tarzda jalb etilgan aynan o’sha
ish hududidagi 8tadan 10tagacha insondan odatda tashkil topadigan kichik guruhdir. Ular ko’rib
chiqadigan muammolar a’zolar muhim deb topgan yaxshilashga muhtoj muammolar yohud
kompaniya ularga yechishni vazifa qilib topshirgan muammolar bo’ladi. O’zining “Oddiy
Ofis Ayoli” kitobida, Laura Kriska o’zining o’sha paytini dongdor yapon avtomobil ishlab
chiqaruvchisiga ishlaydigan amerikalik sifatida tasvirlaydi. O’sha paytda idorada ishlovchi ayollar
maxsus ish kiyimida yurishga majbur edilar, vaholanki erkaklarda bunday majburiyat bo’Imagan.
Bu haqida shikoyat qilgandan so’ng, Kriskaga sifat to’garagini shakllantirishni hamda yaxshilash
uchun takliflarni taqdim etishini aytishgan. Bir guruh narxlar, motivatsiya va boshqa faktorlar
bo’yicha ma’lumotlarni shakllantirgan va to’plagan. Bir necha oylardan so’ng, maxsus kiyim
bekor qilinishi kerak degan tavsiya natijalari bosh menejerga taqdim etildi. Tagdimot ma’qul deb
topildi va kompaniya 0’z siyosatini o’zgartirdi.

Bu misol shuni ko’rsatadiki, ish joyining har bir hududi imkoni bor islohotlarni magsad qilgan
va guruhga mo’ljallangan yechim afzal ko’riladi. Sifat doirasidagi yechimlarni ko’paytirishda
kompaniyaning hamma a’zolarining baxtiyorligi eng muhim ahamiyatga ega va har jihatdan
hisobga olinishi kerak. Shug’ullanish sifat to’garagida muhim rol o’ynaydi. To’garak boshlig’i
dastlab katta menejer tomonidan tayyorlanadi va keyinchalik anchagina ko’p vaqtini va energiyasini
statistik bilimlarni va boshqa shunga oid tajribalarini o’zining bo’ysinuvchi insonlariga tarqatishga
bag’ishlaydi (oddiy ish payti yoki ularning bo’sh paytida). Natijada - ko proq ishchilar ishtiroki
va ijobiy guruh serharakatligi paydo bo’ladi, chunki har bir a’zo tegishli bilim va malakalar bilan
ta’minlangan va 0’z g’oyalarini erkin bayon eta oladi.

Shu taxlit, sifat to’garagining mavjudligi mahsulot sifati hamda mahsuldorlikni sezilarli
darajada yaxshilaydi. Shuningdek, lekin, individual tavsiyalar ham nazardan chetda qolmaydi.
To’garak a’zolari tomonidan berilgan tavsiyalar kuchli ravishda yapon firmalarida innovatsiyani
rag’batlantiradi hamda guruh muhokamalari ixtiro yohud yangi mahsulotni yuzaga keltirishi
mumkinligi uchun a’zolar patentlarni ro’yhatdan o’tkazishga ruhlantiriladi.

Xodimlarni jalb qilish

Xodimlarga nisbatan Kayzen — bu xodimni shaxs sifatida hurmat qilishga asoslangan axloq
falsafasi, kompaniyaning barcha xodimlarini joriy muammolarni hal qilishga, ularning ijodiy
salohiyatini ochib beruvchi psixologik qulay muhitni yaratishga jalb qilish.

Ishlab chigarishda muammo paydo bo’lganda xodim ko’pincha uni mustaqil bartaraf etishga
harakat qiladi, ba’zida esa uni yashiradi, oqibatda zarur choralar 0’z vaqtida ko’rilmaydi. Xodimning
bunday ish tutishiga menejerlar va xodimlar o’rtasida muloqot yaxshi yo’lga qo’yilmaganligi
sabab bo’lishi mumkin.

Aytish kerakki, Kayzen tamoyillari majburiy joriy etilganda, u samarali bo’lolmaydi. Shunday
vaziyat ham yuzaga kelishi mumkinki, rahbariyat maqsadga erishishni talab qiladi, xodim esa
jazodan qo’rqib o’zini faol ishlayotgandek ko’rsatadi.

Kayzen tizimi boshqa mamlakatlarda yoki alohida olingan tashkilotlarda kutilgan natijani
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bermagani kommunikatsiyalarda muammolar mavjudligidan dalolat beradi. Juda ko’p hollarda
kompaniyalar kompaniya falsafasini va rahbariyat maqgsadlarini esdan chiqarib qo’yadilar, ba’zida
ularni bilmaydilar. To’g’ridan-to’g’ri ko’rsatmalar berish yo’li bilan hattoki eng natijaviy usullarni
qo’llashga urinish — bu faoliyatni faqat tashqi tomondan yaxshilash mumkin.

“Toyota” kompaniyasi amal qiladigan tamoyillardan biri — “O’z ishini ipidan ignasigacha
biladigan, kompaniya falsafasiga amal qiladigan va boshqalarni ham shunga o’rgata oladigan
yetakchilarni tarbiyalash”.

Ko’pgina yapon korxonalarida qo’llaniladigan ish joyida o’qitish yoki OJT(on-job-training)
Tizimida xodim o’z bilim va ko’nikmalarini yangi xodimlarga o’rgatadi.

Takliflar tizimi — bu ham Kayzen konsepsiyasi elementlaridan biri bo’lib, har bir xodimni
kompaniyani yaxshilash jarayoniga jalb qilishga garatilgan. Bunday tizimli yondashuvni
kompaniya menejerlari jiddiy tarzda qo’llab-quvvatlashlari kerak. Ular har bir taklifni digqat bilan
ko’rib chiqishlari va muvaffaqiyatli joriy etilgan yangilik uchun mukofot ta’sis etishlari lozim.

Kompyuter jihozlari uchun korpuslar va shinalar ishlab chiqaruvchi “Uber” kompaniyasi
takliflar tizimidan keng foydalanadi. Har bir e’tiborga loyiq taklif uchun xodimlarga ball beriladi,
ularga asoslanib xodimga mukofot belgilanadi. Xodimlarning takliflar sonini ko’paytirish uchun
har qanday g’oyalarni berishga kirishib ketmasliklari uchun har bir taklif uni gqanchalik amalga
oshirish mumkinligi nuqtai nazaridan baholanadi. Past baho olgan takliflar oldin to’plangan
ballarga salbiy ta’sir ko’rsatishi va xodimning umumiy ballarini pasaytirib yuborishi mumkin.

Yaponiyaning “Globus” kompaniyasi venchurli kompaniyani va xususiy biznes-maktabni 0’z
ichiga oladi, kompaniya prezidentining ish joyi xodimlar ish joyi bilan bitta xonada joylashgan.
Shu bilan birga, kompaniyaning turli qavatlardagi bo’limlari alohida zinalar bilan bog’landi, bu
ham bo’linmalar, menejerlar va xodimlar o’rtasida kommunikatsiya tizimini yaxshiladi, butun
kompaniya ishi samarasini oshirdi.

Kayzen va ta’minotchilar

Kompaniya ishi natijakorligini oshirishning yana bir sharti ta’minotlar tizimini takomillashtirish
bo’lib, bu “just in time”(ayni muddatida) tamoyili orqali yaxshi tanishdir. Materiallar va qismlarni
aniq muddatda yetkazib berish tamoyili — bu yaxshi yo’lga qo’yilgan ta’minotlar tizimidir, u “zarur
detallar”ni “zarur vaqt”da va “zarur hajm”da tayyorlash va tashishni nazarda tutadi. Ushbu tamoyil
zahiralarni optimallashtirish va omborxona maydonlariga sarf-xarajatlarni minimallashtirish
imkonini beradi.

Kayzen — jarayonni takomillashtirish

Kayzenda jarayonni takomillashtirish Deming sikli yoki PDCA (inglzcha plan — rejalashtir, do
— harakat qil, check — tekshir, act — ta’sir qil) sikli bilan ma’lum bo’lgan qarorlar qabul qilishning
takrorlanuvchi jarayonini ko’rsatadi, bu biznes jarayonni uzluksiz takomillashtirish tizimini
shakllantiradi.

*Magsadlarni belgilash [
va ishlarni rejalashtirish

*Nazorat, og'ishlarni
aniglash va og'ishlar
sababini aniglash

*Rejalashtirilgan
ishlarni bajarish

*Og'ishlar sabablarini
bartaraf etish choralari,
rejalashtirish bosgichiga

gavytish

(

3-rasm. Deming (PDCA) sikli
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Takomillashtirish maqgsadlarni qo’yishdan va belgilangan magsadlarga erishish uchun ishlarni
rejalashtirishdan boshlanadi. Ular bajarilganidan keyin olingan natijalar asosiy samaradorlik
ko’rsatkichlari (KPI — Key Performance Indicators), ya’ni strategik va taktik (operatsion)
magsadlarga erishish yo’llarini aniqlashda tashkilotga yordam beradigan baholash tizimi asosida
baholanishi lozim. Kompaniya strategiyasiga bog’liq holda KPI ham turlicha bo’ladi. Ulardan
asosan ma’muriy-boshgaruv xodimlari, savdo bo’linmalari xizmatchilari ishi natijakorligini
aniqlashda foydalaniladi. Masalan, “2018 yilda har bir mijozdan ko’riladigan o’rtacha daromadni
20 mingdan 35 ming so’mgacha oshirish”dan iborat strategik maqsadda asosiy samaradorlik
ko’rsatkichi “bitta mijozdam o’rtacha daromad”dir.

Shundan so’ng olingan natijalarning rejalashtirilgan ko’rsatkichlardan og’ishlari sababi
aniqlanadi. Keyin og’ishlar sabablari bartaraf etiladi hamda sikl rejalashtirish bosqichiga
qaytariladi. Shunday qilib, jarayonni mukammallashtirish uzluksiz davom etadi va magqsadlar
doimo mos ravishda tuzatib boriladi.

Biznes-jarayonlarni avtomatlashtirishsiz va texnologiyalarni joriy etmasdan takomillashtirib
bo’lmaydi. Hisob, rejalashtirish va boshqaruv tizimlarini avtomatlashtirishni joriy etish
ma’lumotlarni to’plash vaqtini ancha qisqartiradi, biznes-jarayonlarni kuzatib borishni
yengillashtiradi hamda texnologik jarayondagi uzilish joylarini va kamchiliklarni aniqlash
imkonini beradi.

Masalan, hozirgi paytda o’zimizdagi “OXYmed” dorixonalar tarmog’ida ombordagi
qoldiglarni hisobga olish va barcha dorixonalarda mavjud dori-darmonlar haqidagi axborotni
birlashtirish uchun dasturiy ta’minotni joriy etgan. Hisob tizimini avtomatlashtirish kompaniyaga
raqobatchilar oldida juda katta afzallik beradi, chunki u yuzaga kelgan ehtiyojga tezkor ta’sir
ko’rsatish va zahiralarni samarali boshqarish imkonini yaratadi va shu orqali kompaniyaning
kattagina mablag’larini tejaydi.

Xulosa o’rnida aytish joizki, Kayzen — bu biznes uchun ham, muvaffaqiyatni hamkorlik va
ishonch asosida qurayotgan odamlar uchun ham zo’r strategiyadir. Mamlakatimizda ushbu
falsafaning alohida tamoyillaridan keng foydalanayotgan, ularni bizning sharoitga va milliy
xususiyatlarimizga moslashtirayotgan kompaniyalar soni ortib borayotgani quvonarli holdir.
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