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YANGI OMMAVIY AXBOROT VOSITALARINING SIYOSATDAGI O‘RNI

Yusupova Shahnoza Erkinjon qizi
O‘zMTDP Markaziy Kengashi mutaxassisi

Telefon: +998977644843
akmalshahnozaakbarjon@gmail.com

Anotatsiya: Yangi media muhit demokratik boshqaruv va siyosat uchun jiddiy oqibatlarga 
olib keladigan dinamik, ba’zan kutilmagan tarzda rivojlanib bormoqda. Yangi OAV hukumat 
institutlarining ish uslubini, siyosiy rahbarlarning aloqa usullarini, saylovlarning bahslashish 
metodlarini va fuqarolarning faolligini tubdan o‘zgartirdi. Ushbu bobda yangi ommaviy axborot 
vositalarining rivojlanishi, ularning siyosiy hayotdagi o‘rni va oqibatlari haqida batafsilroq 
ma’lumot berishdan oldin qisqacha to‘xtalib o‘tamiz. Ushbu maqolada yangi ommaviy axborot 
vositalarining rivojlanishi, ularning siyosiy hayotdagi o‘rni va oqibatlari haqida batafsilroq 
ma’lumot beriladi. 

Kalit so‘zlar: Yangi OAV, siyosiy media, eski OAV, siyosiy kontent, demokratiya, media 
tizim, siyosiy platforma, media davr, jamoatchilik, siyosiy faoliyat.

Yangi siyosiy OAV - bu o‘zaro aloqalar va hamkorlikni ta’minlaydigan platformalarda hamda 
tarmoqlarda siyosiy kontentni ishlab chiqarish, tarqatish va almashishni osonlashtiradigan aloqa 
shakllari hisoblanadi. Ular so‘nggi o‘ttiz yil ichida jadal rivojlanib bormoqda. Bugungi kunda 
yangi OAVning demokratik boshqaruv va siyosiy amaliyotga keng ta’sir ko‘rsatayotganligini 
guvohi bo‘lyapmiz. Yangi media hukumat institutlari faoliyati va siyosiy rahbarlarning aloqa 
usullarini tubdan o‘zgartirib yubordi.1 Ular siyosiy media tizimini o‘zgartirib, jurnalistlarning 
rolini yangitdan belgilab berdi. Saylovlarning bahslashish uslubini va fuqarolarning siyosat bilan 
qanday shug‘ullanishini qayta aniqladilar.

Yangi OAVning paydo bo‘lishi siyosiy media tizimini murakkablashtirdi.2 Gazetalar, 
radioeshittirishlar va televizion yangiliklar dasturlari kabi Internetdan oldin paydo bo‘lgan eski 
ommaviy axborot vositalari texnologik innovatsiyalarning rivojlanishi yordamida yaratilgan 
yangi OAV bilan birga yashamoqda. Eski OAV nisbatan barqaror formatlarni saqlab tursada, 
web-saytlar, bloglar, video almashish platformalari, raqamli dasturlar va ijtimoiy tarmoqlarni 
o‘z ichiga olgan yangi OAV doimiy ravishda innovatsion usullar bilan kengayib bormoqda.3 
Yangi OAV tahririyat yoki institutsional nazoratchilarning aralashuvisiz shaxslarga ma’lumot 
yetkazishi mumkin. Shunday qilib, yangi OAV siyosiy aloqa jarayonida beqarorlik va oldindan 
aytib bo‘lmaydigan darajani oshirdi. 

Eski media va yangi OAV o‘rtasidagi munosabatlar uyg‘un holatdadir. Eski media o‘zlarining 
hisobot strategiyasiga yangi OAVni kiritdi. Ular eski va yangi aloqa platformalarida axborotlar 
tarqatmoqda. Siyosiy kontentga tobora ortib borayotgan talabni qondirish uchun yangi media 
manbalariga tayanadi. Yangi OAVning raqobatiga qaramay, an’anaviy OAV uchun auditoriya 
o‘tmishdagi kabi kuchli bo‘lmasa ham, mustahkam bo‘lib qolmoqda. Xususan, The New York 

1  Diamond, Edwin, Martha McKay, and Robert Silverman. 1993. “Pop Goes Politics: New Media, Interactive 
Formats, and the 1992 Presidential Campaign,” American Behavioral Scientist, vol. 37, no. 2: 257-261.

2  Gil de Zuniga, Homero, Nakwon Jung, and Sebastian Valenzuela. 2010. “Social Media Use for News and Indi-
viduals’ Social Capital, Civic Engagement, and Political Participation,” Journal of Computer-Mediated Communica-
tion, vol. 17: 319-336.

3  Stroud, Natalie Jomini. 2011. Niche News: The Politics of News Choice. New York: Oxford University Press.
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Times nashrining o‘quvchilari va tungi yangiliklar dasturlarining tomoshabinlari eng ommabop 
siyosiy yangiliklar veb-saytlariga kiradiganlarga qaraganda ko‘pchilikni tashkil etadi.1 Kabel va 
tarmoq televideniyasi yangiliklari o‘ttiz yoshdan oshgan odamlar uchun siyosiy ma’lumotlarning 
asosiy manbalari bo‘lib qolmoqda.2 Binobarin, yangi OAV ham qonuniylikni qo‘lga kiritish va 
ularning mazmunini ommalashtirish uchun o‘zlarining qadimiy hamkasblariga tayanishadi. Ideal 
holda, OAV demokratik jamiyatda muhim rol o‘ynaydi. Ularning asosiy maqsadi jamoatchilikni 
siyosiy axborotlardan xabardor qilish, fuqarolarga yetakchilik va siyosat to‘g‘risida mulohazali 
qarorlar qabul qilish uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlarni taqdim etishdir. 

OAV hukumat harakatlarini tekshiruvchi nazoratchi vazifasini ham bajaradi. Muammolarni 
jamoatchilik muhokamasi uchun taqdim etadilar hamda siyosiy ifoda uchun forum yaratdilar. 
Shuningdek, odamlarga umumiy sabablarni topishda, fuqarolik guruhlarini aniqlashda va ijtimoiy 
muammolarni hal qilishda yordam berish orqali jamiyat qurulishini osonlashtiradi. Yangi OAV 
tomonidan tarqatiladigan turli xil siyosiy kontentlar ko‘proq ovozlarni eshitish imkoniyatlarni yaratdi. 

Yangi OAV misli ko‘rilmagan ma’lumotlarga ega bo‘lishni ta’minlaydilar va Facebook kabi shaxsiy, 
tengdosh kanallari orqali hatto qiziqmagan auditoriya a’zolarini ham qamrab olishlari mumkin. Oddiy 
fuqarolar nufuzli matbuot bilan kuchlarni birlashtirib, hukumat amaldorlarining faoliyatini tekshirib 
boradi. Ular asosiy jurnalistlarning e’tiboridan tashqarida bo‘lishi mumkin bo‘lgan muammolar 
va voqealarni e’tiborga olishlari mumkin. Yangi OAV o‘zlarining keng tarmoq qobiliyatlari orqali 
jismoniy chegaralardan chiqib ketadigan jamoatchilik qurilishini kuchaytirishi mumkin. OAVda siyosiy 
voqealarni yoritish keng jamoatchilikning siyosiy faolligi bilan bog‘lanadi. Bunda jurnalistlarning 
ishtiroki mas’uliyati deb hisoblanmaydi.3 Bundan tashqari, yangi OAV to‘g‘ridan-to‘g‘ri jamoatchilikni 
ovoz berish, davlat amaldorlari bilan bog‘lanish, o‘z jamoalarida ixtiyoriy ravishda qatnashish va 
norozilik harakatlarida ishtirok etish kabi siyosiy ishlarga jalb qilishga intilmoqda.

Shu bilan birga, yangi media davr demokratik matbuotning ideal maqsadlarini amalga 
oshiruvchi tendentsiyalarni kuchaytirdi. OAV juda katta miqdordagi siyosiy ma’lumotlarni 
tarqatadi, ammo materiallarning aksariyati ahamiyatsiz, ishonchsiz va qutblanuvchidir. Yangi 
jurnalistlar paydo bo‘lishidan oldin nazoratchilik roli asosan maxsus o‘qitilgan jurnalistlarga 
yuklatilgan bo‘lib, ularning vazifasi jiddiy siyosiy qonunbuzarliklar bilan bog‘liq faktlarni oshkor 
qilishga qaratilgan. Yangi media davridagi axborotlarning aksariyati ular haqiqiy, bo‘rttirilgan 
yoki to‘liq uydirma bo‘lsin tugallanmagan shov-shuvli janjallarning ko‘pchiligi hukumat va 
boshqaruv bilan bog‘liq bo‘lgan.4 Siyosatchilar asosiy OAVning yangiliklar kun tartibidagi 
nazoratini chetlab o‘tish uchun yangi ommaviy axborot vositalariga murojaat qilishdi. Dastlabki 
bosqichda yangi OAVning o‘yin-kulgi ahamiyati siyosiy rahbarlar va nomzodlarga o‘zlarini 
jamoatchilikka namoyish qilish uchun qulay platforma yaratdi.5 

Yangi OAV demokratik jamiyatda matbuotning an’anaviy rollarini kamaytirdi. Buning 
ijobiy tomoni shundaki, ular siyosiy ma’lumotlarning fuqarolarga yetkazish imkoniyatlarini 
sezilarli darajada oshirdi. Ular fikrlarni ochiq baham ko‘rish mumkin bo‘lgan raqamli jamoat 
maydonlarini yaratishga imkon berdi. Jamoatchilikning hukumat bilan bog‘lanishiga va siyosiy 
axborot oqimiga o‘z hissalarini qo‘shishlariga imkon beradigan yangi yo‘llarni yaratishdi. 

Odamlarning ijtimoiy media tarmoqlariga kirishi ularning siyosiy samaradorlik tuyg‘usiga 
va siyosatda ishtirok etish tendentsiyasiga ijobiy ta’sir ko‘rsata boshladi.6 Ijtimoiy tarmoqlar 

1  Wired Staff. 2017. “Old-School Media Is Pulling Way More Viewers Than You Think,” Wired, February 2. 
https://www.wired.com/2017/02/daily-audiencenumbers-for-big-media-outlets/ 

2  Mitchell, Amy, and Jesse Holcomb. 2016. State of the News Media. Research Report. Washington, D.C.: Pew 
Research Center. 

https://assets.pewresearch.org/wp-content/uploads/sites/13/2016/06/30143308/state-of-the-news-media-report-
2016-final.pdf

3  Hayes, Danny, and Jennifer L. Lawless. 2015. “As Local News Goes, So Goes Citizen Engagement: Media, 
Knowledge, and Participation in U.S. House Elections,” The Journal of Politics, vol. 77, no. 2: 447-462.

4  Jebril, Nael, Erik Albaek, and Claes H. deVreese. 2013. “Infotainment, Cynicism and Democracy: The Effects of 
Privatization vs. Personalization in the News,” European Journal of Communication, vol. 28, no. 2: 105-121.

5  Moy, Patricia, Michael A. Xenos, and Verena K. Hess. 2009. “Communication and Citizenship: Mapping the 
Political Effects of Infotainment,” Mass Communication and Society, vol. 8, no. 2: 111-131.

6  Gil de Zuniga, Homero, Nakwon Jung, and Sebastian Valenzuela. 2010. “Social Media Use for News and Indi-
viduals’ Social Capital, Civic Engagement, and Political Participation,” Journal of Computer-Mediated Communica-
tion, vol. 17: 319-336.
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odamlarga o‘zlarining kollektiv ta’sirini samarali tashkil etish va ulardan foydalanish imkoniyatini 
berdi. Shunday qilib, siyosiy rahbarlar fuqarolar tomonidan ijtimoiy tarmoqlarda ko‘proq 
javobgarlikka tortila boshladilar, chunki ularning harakatlari doimiy ravishda yangi OAVda 
nazorat qilinib borildi.1

Hozirgi vaqtda, yolg‘on ma’lumotlarning ko‘payib ketishi – samarali nazoratning susayganligi 
yoki umuman yo‘qligi bilan izohlanadi. Yangi OAV jurnalistlarining noaniq pozitsiyasi noholis 
ma’lumotlar va noto‘g‘ri faktlarning ko‘payishiga yordam beradi.2 Biroq, bugungi davr erkin 
matbuoti demokratiya uchun yangi talablarni belgilab berdi.
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Аннотация. Ушбу мақола ахборот технологияларининг ривожлантиришга қаратилган. 
Сўнгги йилларда ижтимоий ва гуманитар фанлар тадқиқотчилари виртуал ижтимоийла-
шувининг жамиятдаги ўрни қандай ўзгарганлигини ўрганишди. Виртуал ижтимоийлашув 
– бу ҳар бир инсонни ижтимоий тармоқлар тизими орқали жамиятга қўшилиши, унинг 
меъёрлари, талаблари, тахминлари ва таъсирини қабул қилиши, уларни ҳар бир хатти-
ҳаракатида намоён қилиши ва ўз навбатида, ушбу ижтимоий тажриба ёрдамида бошқаларга 
таъсир қилиши жараёнидир.

Калит сўзи: ахборот технологиялари, виртуал ижтимоийлашув, инсон, ижтимоий 
тармоқлар, жамият.

Аннотация. В этой статье основное внимание уделяется развитии информационным 
технологиям. В последние годы исследователи социальных и гуманитарных наук изучали 
как изменилась роль виртуальной социализации в обществе. Виртуальная социализация - 
это интеграция каждого человека в общество через систему социальных сетей, принятие 
ее норм, требований, ожиданий и влияний, отображение их в каждом действии и поведе-
нии и, в свою очередь, влияние на других с помощью этого социального опыта, это про-
цесс приобретения.

Ключевые слова: информационные технологии, виртуальная социализация, человек, 
социальные сети, общество.

Annotation. This article focuses on the development of information technology. In recent years, 
researchers in social sciences and humanities have studied how the role of virtual socialization in 
society has changed. Virtual socialization is the integration of each person into society through 
the system of social networks, the acceptance of its norms, requirements, expectations and 
influences, their display in every action and behavior and, in turn the influence on others with 
the help of this social experience, it is an acquisition process.

Key words: information technology, virtual socialization, person, social networks, society.

Глобал, минтақавий ва инсонларараро ижтимоий маконда Ахборот технологиялари ўз 
тараққиётида янги босқичга кўтарилиб, реал социумда одамлар ўртасидаги мулокот ва 
алоқа маданиятининг шакли ва моҳияти тубдан ўзгармоқда. Ижтимоий гуманитар фан 
соҳаси тадқиқотчилари сўнгги йилларда ўз диққат-эътиборларини энг сўнгги нусҳада 
яратилган ахборот техника коммуникацияларига, виртуал ижтимоийлашувнинг жами-
ят ҳаётида тутаётган ўрни қанчалик ўзгарганлиги ва самарадорлигини таҳлил қилишга 
қаратилмоқда. 

“Виртуал” (лотинча virtualis – имконият) луғовий маъносига кўра, реал кўринишга эга 
эмас, лекин маълум шартлар қўйиш асосида намоён бўлиш мумкин деганидир. Виртуал 
сўзи IV асрда қадимги Рим ва Византия фалсафа илмида қўлланилган. Ҳозирги кунга 
келиб, виртуал сўзи кундалик ҳаёти атамасига айланди. Компьютер худди магнит метал-
лни тортгани каби, вирутал дунё ҳам  кишиларни ундан-да кучлироқ қувват билан ўзига 
тортмоқда [1].

Интернет тизими иштирокчиларидан иборат ва улар орасида мулоқотни ўрнатувчи, 
кўп фойдаланувчи интерактив веб сайтлар асосида яратилган тармоқ ижтимоий тармоқ 
деб тушунилади. Маълумки, социология фанида эса “ижтимоий тармоқ” тушунчаси бир-
бирига таниш бўлган шахслар ва улар орасидаги ижтимоий алоқаларни назарда тутади. 
Шундай қилиб, айтиш мумкинки, янги ахборот технологияларининг виртуал ижтимоийла-
шув жараёнларидаги ўрни масаласи шу пайтгача тизимли равишда ўрганилмаган.

C.B.Бондаренко [2] кибермаконда ижтимоийлашувнинг бироз ўзгача схемасини таклиф 
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этади. Биринчидан, биз таклиф этган схемадан фарқли ўлароқ, у аввал бошданоқ ижтимо-
ийлашув субъектига нисбатан тор маънода – истеъмолчи сифатида қарайди. Бизнинг ол-
димизда эса бироз ўзгача вазифа туради: шахснинг шаклланишига у киришадиган виртуал 
макондаги жараёнларнинг унинг ўзига ўтказадиган  таъсирини тадқиқ этишдан иборатдир. 
Иккинчидан, у истеъмолчининг бирламчи ижтимоийлашувида икки босқични ажратади. 
Биринчи босқич «Бирламчи ижтимоийлашувнинг архетипик босқичи жараёнида индивид 
кибермаконнинг субъектив реаллиги маданий артефактлар: масс-медиа нашрлари, реклама 
эълонлари, кинофильмлар, китоблар, бошқа акторларнинг ҳикоялари ва ҳ.к.  билан тани-
шиш асосида шаклланади».

Шундай қилиб, фойдаланувчини телекоммуникация тармоқларига улагандан сўнг, ар-
хетипик босқичи тугайди ва социализациянинг инструментал-когнитив иккинчи босқичи 
бошланади. Шуни ёдда тутиш керакки, актор бир вақтнинг ўзида икки ўлчовда социали-
зациялашиши керак. Улардан биринчиси - бу кибер-майдоннинг ижтимоий ҳамжамияти. 
Иккинчиси, тармоқли социум, актор ўзаро алоқаларни амалга оширадиган жойдир. Ижти-
моийлашувнинг янги босқич жараёнида инсон муқобил фикрлаш ва хатти-ҳаракатларнинг 
ҳақиқий наъмуналарига дуч келади.  Бундай ҳолда актор: ўзига хос ролларни ўзлаштиради; 
кибер-майдонда ҳаракат қилишни ва бошқа акторлар билан ҳам ўзаро алоқада бўлишни 
ўрганади; ўзаро ижтимоий муносабатларнинг меъёрий моделларини ўрганади; ижтимоий 
назорат механизмларининг таъсирини ҳис қилади ва бошқалар.

“Индивид” тушунчаси ижтимоий тармоқларда ёш нуқтан-назаридан берилса-да, Интер-
нет маконидаги барча фойдаланувчиларни тўғридан-тўғри юзма-юз мулоқотга киришмас-
дан, муносабатларни виртуал ҳолатда олиб борганлиги сабабли киберфойдаланувчиларга 
шу атама билан мурожаат қилинади.

 Бунда нима учун кибермакон реаллиги субъективлик қаторига кириши унчалик ту-
шунарсиз бўлиб қолади. Бизнинг фикримизга, кибермаданият ва виртуал уюшмаларнинг 
қадриятлари ва тартиб-қоидалари интериоризацияси уларга кириб бориш жараёнида амал-
га ошади, кибермаконнинг ишлаши ҳақидаги социал мифларни идрок этиш асосида эса 
фақат бирламчи танишув содир бўлади, виртуал реалликка қизиқиш қондирилади ёки, 
аксинча, қўзғатилади, уйғотилади. 

Ижтимоийлашув агентлари сифатида тенгдошлар, ота-оналар, тегишли ўқув фанлари 
ўқитувчилари, ОАВ майдонга чиқади. Бироқ кўп ўтмай кибермаконда янги ижтимоийла-
шаётган одам истиқболдаги виртуал ўзлигини шакллантириш заруратини ҳис эта бош-
лайди, чунки кибермаконда ҳаракат қилаётган турли субъектлар билан алоқага киришади.  
Улар ўртасидаги ўзаро муносабатлар ўзаро алоқадор роль ва тилаклар тизимини, айрим 
ҳолларда эса тегишли ижтимоий санкциялар тизимини ҳам ташкил этади.  Бунда ярати-
ладиган плюралистик реаллик аниқ ифодаланган фрагментар ҳарактерга эга бўлади ва 
шахс, ўзида мавжуд когнитив тажриба ҳисобига, тармоқ уюшмасида кенг тарқалган модел 
кибермакондаги орситация моделларини интернализациялайди.  

Максимал индивидлар сонини бирлаштириш асосида мураккаб тармоқлар (масалан, 
телефон тармоғи, тармоқли савдо, интерактив ТВ в.ҳ.) вужудга келади. Ўтган даврларда 
одамлар орасида амал қилган ўзаро муносабатлар ижтимоий мунособатлар дейилган. Бу 
ўзаро алоқалар бир бирига кўпроқ шахсларни эмас, балки позицияларни, яъни ғоялар, 
қоидалар, ҳаракатлар ва манфаатларни боғлайдилар. Зеро, ижтимоий маконни вертикал 
ва горизонтал алоқалар билан тўлдириш, ҳамда бундай ижтимоий алоқаларнинг ишонч, 
ўзаро ёрдам, ёқтириш, афзал кўриш, умумий ишларда биргаликда иштирок этишга асос-
ланиши муҳим ижтимоий капиталнинг манбаси ҳисобланади. Бинобарин, объектнинг ди-
намик хусусиятларини ўрганишда, социал жараёнлар тадқиқ этилган назарий-методологик 
концепциялар муҳим ўрин тутади. 

Илмий муомалага “ижтимоий тармоқ” ибораси биринчи бор Жон Бернс [3] (Jn A. 
Barnes) томонидан 1954 йилда киритилган. Унинг фикрича, бир индивиднинг атрофидаги 
ижтимоий тармоқнинг катталиги тахминан 150 кишидан иборат бўлиши мумкин. Кейин-
чалик у гуманитар фанларнинг турли соҳаларида ишлатилган. 30-чи йилларда Америка-
да одамлар орасидаги алоқа ва муносабатлар социограммалар, яъни визуал диаграммалар 
ёрдамида тадқиқ килинган. Мазкур диаграммаларда одамлар нуқталар билан, улар ора-
сидаги алоқалар эса тўғри чизиқлар билан ифодаланган. Хусусан, бу эксперемент билан 
Я.Л.Морено шуғулланди [4]. Шунинг учун у “Ижтимоий тармоқлар таҳлили”(“Анализ 
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социальных сетей”) фан тармоғининг асосчиси ҳисобланади.
Ижтимоий тармоқлар назариясининг етакчилари сифатида ғарб олимлари Р.Соломонофф  

ва А. Рапопорт [5].  ҳам тан олинган. Улар алгоритмик ахборот назариясини яратиб, сунъий 
интеллект яратиш устида бир қатор тадқиқотлар ўтказаганлар. 1959-1968 йилларда венгер 
математиклари П.Эрдёш [6]. ва А.Реньи ижтимоий тармоқлар шаклланишининг принци-
пларини таърифловчи 8та мақола нашр эттилар. Ижтимоий тармоқлар назариясини ривож-
лантириб, кластерлаштириш коэффициентини илмий муомалага киритдилар. Ижтимоий 
тармоқларни тадқиқ қилишга графлар назарияси маълум даражада ўз улушини қўшди [7]. 
Унинг доирасида ўтказилган тадқиқотлар натижасида ижтимоий тармоқларни ҳам, бошқа 
тармоқлар сингари, моделлаштириш мумкинлиги аниқланди. ХХ асрнинг 70-чи йилларида 
социал тармоқларга оид тадқиқотларнинг социологик ва математик усуллари мажмуаси 
шаклланди ва улар ижтимоий тармоқларнинг ҳозирги замон таҳлилига илмий асос бўлди. 
Кейинги чорак аср давомида шу соҳада иш олиб борган олимлар таснифига кўра, бугунги 
кунда ижтимоий тармоқларнинг таҳлилига асосий 4та ёндашув мавжуд [7]. 1. Тузилмали 
ёндашув (асосан тармоқнинг геометрик шаклига эътибор берилади). 2. Ресурсли ёндашув 
(акторлар имкониятлари уларнинг ресурларига қараб таснифланади, бунда индивидуал ре-
сурслар сифатида билимлар, бойлик, нуфуз в.ҳ. кўриб чиқилади). 3. Норматив ёндашув 
(акторлар орасидаги ишонч даражаси ҳамда ижтимоий тармоқларда акторларнинг ҳулқ-
атвори ва ўзаро ҳамкорлигига таъсир қиладиган норма, қоида ва санкциялар ўрганилади). 
4. Динамик ёндашув (вақт ўтиши давомида тармоқлардаги ўзгаришларга алоҳида эътибор 
қаратилади).

ХХ-асрнинг бошларида глобал ахборот тизимининг белги ва хусусиятларини таҳлил 
қилиш жамиятда шахсларнинг мулоқот гуруҳлари доирасидаги муносабатларга, одамлар 
орасидаги алоқалар структурасининг тармоқларга хослиги бу технологик платформаларни 
“ижтимоий тармоқ” ибораси билан белгилашга олиб келди. Интернетга нисбатан “ижтимоий 
тармоқ” терминини биринчи бор WEB 2.0 концепциясининг асосчиси Тим О’Рейли 2005 
йилда ўзининг “Тim O‘ Reilly – What is WEB 2.0” мақоласида қўллаган. Биринчи онлайн-
тармоқ Classmates.com бўлиб, у 1995 йилда АҚШда пайдо бўлган. 2000 йилларнинг бошида 
My spece, Linkedin ва Facebook каби ижтимоий тармоқлар ишга туширилган. 2006 йилдан 
бошлаб Runet тармоғида odnoklassniki.ru ва vkontakte.com сайтлари интернет маконида 
фаолият кўрсатади ва у фойдаланувчилар орасида машҳур бўлди. ХХI асрнинг биринчи ўн 
йиллигида (2010 й.) глобал тармоқлар Халқаро космик станциясига ҳам етиб борди. Шундан 
буён коммуникациянинг мазкур воситаси жамиятлар, одамлар, социал гуруҳларнинг энг 
зарур эҳтиёжларидан бирига айланган. 

1.1-расм. Дунёда одамларнинг глобал Интернет тармоқларидан фойдаланишнинг бугун-
ги ҳолатини эса кейинги расмда кўришимиз мумкин: [8]. 

Ижтимоий тармоқларнинг ҳозирги замон таҳлилига социологик ва математик методлар 
мажмуаси асос сифатида 1970-йилларда шаклланди. Таҳлил учун марказлашув, кластерла-
шув, боғликлик каби сон ва сифатни белгиловчи бир қатор илмий тушунчалар қўлланган. 
Бундай таҳлилнинг  энг тарқалган тушунчаларидан бири интернет ҳали кенг тарқалмасдан 
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анча олдин америкалик олимлар – социолог М.Грановеттер [9].  ва математик Л.Фриман 
томонидан ишлаб чиқилган. Хусусан, М.Грановеттер ижтимоий тармоқлардаги алоқаларни 
“кучли” ва “кучсиз” алоқаларга ажратади. “Кучли” ва “кучсиз” алоқалар, унинг фикрича, 
шахслараро муносабатларда алоқаларнинг давомийлиги ва такрорийлиги тамойилларига 
кўра  синфларга бўлинади. Бунда кўпгина ижтимоий масалаларнинг ечимини топишда 
“кучсиз синф” самаралироқ ҳисобланади. Бунинг сабабини олим “кучсиз синфлар”да ах-
борот тезроқ ва кенгроқ тарқалишида деб билади. “Кучли синф”га қариндошлар, дўст-
биродарлар кирса, “кучсиз синф”га қўшнилар, танишлар, корхона, яъни ишдаги формал 
алоқалар киради. Кучсиз алоқаларнинг кучи фойдасига кучлироқ назарий аргументни со-
циолог Д.Берт келтирилган. Олим ўзининг “тузилма туйнуклари” (“Stucture holes”) наза-
риясида ижтимоий тармоқларда воситачилик, эксклюзив ахборот алмашувлари тушунча-
ларининг муҳимлигига ҳамда ижтимоий капиталнинг 3 шакли – молиявий, инсоний ва 
социал шаклларига асосланади. Бунда Д.Берт ижтимоий  капиталнинг мукаммал бўлмаган 
бозор ва чегаралган инвестициялар шароитида муҳим ролини алоҳида таъкидлайди. Ижти-
моий тармоқларнинг илмий таҳлилида уларнинг формал, нофармал, вертикал, горизонтал 
каби турларга бўлинишини кўрамиз. Бундан ташқари, тадқиқотларда уларнинг қуйидаги 
хусусиятлари кўрсатилган [10].

• ўз аккаунти (шахсий варақаси)ни бошқаради;
• реал ҳаётда одам сиймоси акс эттирилади;
• истемолчилар орасидаги мулоқотга таянилади;
•мулоқот иштирокчилари орасидаги алоқалар назорати амалга оширилади;
• шахс ҳақида тўлиқ маълумот жойлаштириш ва топиш мумкин;
• одамларни жуда осон қидириб топиш мумкин;
• ахборот алмашуви максимал даражада амалга оширилади;
• “дўстлар” доирасини чексиз кенгайтириш мумкин в.ҳ.
Шундай қилиб, ижтимоий тармоқлар назариясида ижтимоий тармоқнинг социал ту-

зилма сифатида ва унинг интернет-муҳитда ўзига хос, специфик амалга оширилишининг 
икки хусусияти белгиланган: реал ҳаётда ҳар қандай ижтимоий тармоқ инсонларни бир-
лаштиради. Интернет-маконда эса бу алоқалар персонал ресурсларда амалга оширилади. 

Замонавий социологик билимларни социология классикларининг назарий фикрларисиз 
тасаввур этиб бўлмайди. Бунда ҳаракат ва Тузилма, интеракция ва интенция, тарихийлик 
ва ғайритарихийлик, амалдаги ва бўлиши мумкини, тартиб ва хаос, статика ва динамика 
ҳамда оппозицияларда ифодаланган “объективизм - субъективизм”, «натурализм- психо-
логизм», “социалистик реализм – социалистик номинализм”, «эволюционизм-функцио-
нализм», «позитивизм- ғайрипозитивизм», «инқироз - барқарорлаштирувчи социологик 
тафаккур» ва бошқалар диалектикаси социологияда тўлдириш принципини амалга оши-
ришнинг энг муҳим шаклларидан бирини ташкил этади. 

Назарий социология тарихи қарашимизда антиномик қоида ва кўрсатмаларнинг 
тўқнашуви сифатида намоён бўладики, улар ўзининг кейинги ривожи давомида нафақат 
қарама-қарши, балки ўзаро бир-бирини тўлдирувчи хусусият касб этади. Балки, бугун-
ги кунда физикада ягона майдон назариясини шакллантириш мумкин бўлмаганидек, ин-
дивидларнинг ошиб бораётган автономлиги ва уларнинг ижтимоий бирдамликка бўлган 
қарамлигининг ошиб боришидан иборат қарама-қарши тенденцияларни етарли даражада 
ишонарли тушунтириб бера оладиган  социологик назарияни яратиш мумкин эмасдир. 

Агар жамият аномия ҳолатида бўлса ёки бир тоифа қадриятлар  расман эълон қилинса-ю, 
реал ижтимоий интилишларга бошқалари мувофиқ келса, унда ижтимоийлашув жа-
раёнлари нафақат энг яхши маданий сифатларни ўзлаштириш, балки  ўз умрини яшаб 
бўлган намуналарни ҳам интериоризациялаш йўналишида ҳам кечади. Бундай ҳолда биз 
“тўнтарилган ижтимоийлашув” деб, ўйлашимизча, тўғри  ном олган жараёнга дуч кела-
миз: “Тўнтарилган ижтимоийлашув” – бу на тарихий ўтмишга, на жамият мақсад - муд-
даоларига ва на тўпланган маданий салоҳиятга тўғри келмайдиган қадрият ва қоидаларга 
қўшилишдир; бу - орқага ҳаракат, бу – “ортга ағдарилиш”, аммо тараққиётнинг бевосита 
олдинги босқичига эмас, бирданига бир неча босқич орқага қайтишдир. Бундай ҳодиса ма-
даниятнинг архаиклаштирилиши, яъни ижтимоий муносабатларни жўнлаштириш, жами-
ятда ҳукмрон бўлган маданий одат,қоида, ҳаракат нормаларининг бузилиши билан боғлиқ. 
Маданий бўшлиқ архаик асослар билан тўлдирилади» [11]. Ижтимоий табақаланишни 
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кучайтирган ижтимоий-иқтисодий инқироз қадриятлар инқирозини юзага келтиради. Бу 
- давлатга нисбатан анъанавий патерналистик йўл-йўриқлардан шахсий эркинлик, индиви-
дуализм йўналишидаги қадриятларга ўтишда намоён бўлди.Алоҳида ҳавотирни шунчаки 
аввалги қадрият тизимининг  девальвацияси эмас, бундай тизимнинг йўқлиги уйғотади. Бу 
шунда намоён бўлдики, “тартиб-интизом”, “итоат”, “бурчни адо этиш”, “бўйсуниш”, “кам-
тарлик”, “ўзини тута билиш”, “беғаразлик”, “фидойилик”, “қобиллик” каби қадриятларга 
хурмат анча бўшашган ва аксинча, “эркинлик” (нуфузга эга бўлганлардан), “тан олиниш” 
(шахснинг), “автономия” (алоҳида одамнинг), “ҳиссий эҳтиёжларни қондириш”, “ўзини ўзи 
рўёбга чиқариш”, “бамайлихотирлик”, “мустақиллик” ва “шахсий дахлсизлик” кабиларга 
эътибор кучайган [12].  Ўзбекистонда ҳам демократик ислоҳотлар даврида қадриятлар 
тизимининг ўзгарганлиги, балки янги типдаги ахборот – коммуникатив макон – Интернет-
нинг пайдо бўлганлиги ҳисобига содир бўлди. Интернет истеъмолчиларининг ёши бўйича 
гуруҳларининг фоиз ҳисобида мувофиқлашуви социологларни янги фактор – Интернет 
таъсирида ижтимоийлашув натижаларининг турғунлиги ва ўзгарувчанлиги диалектикаси 
масаласига эътибор қаратишга мажбур этмоқда.  

Бинобарин, ёш авлодни тарбиялаш асосан, энг аввало оилада, мактабда ва маҳаллада 
олиб борилади. Дархақиқат, маҳалла институти энг катта тарбия даргоҳидир. Тарбия-
вий тадбирлар ўтказиб бориш, уларда катнашиш ва бу борада ўз масъулиятини хис этиш 
маҳаллада яшайдиган ҳар бир инсоннинг бурчидир. Йил давомида “Ватан остонадан 
бошланади”, “Қариялар ўгити”, “Ота - оила устуни”, “Она - оила чароғбони», “Уч ав-
лод учрашуви”, “Инсон ва гўзаллик”, “Ўз ҳуқуқингизни биласизми”, “Намунали оила”, 
“Маҳалланинг ибратли қизи”, “Балли қизлар”, “Зулфияхоним қизлари*, “Ўзбекистон Кон-
ституцияси - Бош қомусимиз”, “Одам савдосига қарши кураш”, “ОИТСга қарши кураш”, 
Гиёхвандликка қарши кураш”, “Маҳаллам ободлиги – ҳалқим фаравонлиги”, “Она - улуғ 
зот”, “Мен мустақилликни кандай тушунаман?” каби тадбирлар ўтказиб турилиши ва 
маҳалладаги барча аҳолини бу тадбирларга жалб этиш имкониятини ва иштирок этган-
ларни рағбатлантириш йўлларини  топиш лозим. 

Шунингдек, Мустақиллик куни, Наврўз, Халқаро болаларни ҳимоя қилиш куни, Хоти-
ра ва қадрлаш куни каби байрамларни нишонлаш, кишиларда жамоавийлик рухини шак-
ллантиришда муҳим ахамиятга эга. Одамлар орасида меҳр - оқибат уйғотадиган, ёмон 
иллатларни узоқлаштирадиган ана шундай амалларни тизимли ташкил этиб бориш зарур. 
Ёшлар билан олиб борилаётган маънавий-маърифий ишларини самарадорлигини оши-
риш чораларини кўриш, бунда ижтимоий тармоқлардаги маънавий мухит алоҳида эьти-
борга олинади. Натижада ёшларнинг миллий axборот бозорини турли хил ëт мафкуралар 
ва «оммавий маданият»нинг салбий таъсиридан ҳимоя қилувчи, мақсадли дастурлар 
орқали оммавий тадбирлар ўтказиш методикасини яхшилашга хизмат қилган. Интернет 
технология сифатида ривожланишда давом этмоқда, у аллақачон рақамли иқтисодиёт 
двигателига айланиб улгурган. Нафақат Ўзбекистонда, балки бутун дунёда иқтисодиётнинг 
ривожланиши у очиқ тизим шаклида бўлишини талаб қилади. Интернетдан унумли 
фойдаланилиши таълим-тарбияни талаб қилади, ҳамма даражада малакали кадрлар 
бўлишини тақозо этади. Ёшларни замонавий шарт-шароитларга тайёрлаш таълимнинг 
вазифаси бўлиши лозим. Интернетни мана шундай ҳимоя қилиш мумкин, тақиқлар, куч 
ишлатиш ва аҳмоқона «хавфсизлик чоралари» ёрдамида эмас [13].

Бурч ва мавжуд тартиботни қўллаб-қувватлашда намоён бўладиган қадриятларнинг 
қадрсизланиши давлатга ишончнинг йўқолиши, сиёсий-маъмурий соҳанинг деярли барча 
институтларидан норозилик, умуман ҳаётдан совиш, безиш билан бирга намоён бўлади. 
ХХ аср ўрталаридан Ғарб социологияси оиланинг ижтимоийлашув жараёнидаги ролининг 
кундан кунга камайиб бораётгани ва, аксинча, замонавий жамиятнинг бошқа институтлари 
(болаларни тарбиялаш муассасалари, мактаб, олий ўқув юртлари, ниҳоят, оммавий ахборот 
функциялари ошиб бораётганига эътибор қарата бошлади. Уларнинг таъсири болалар тар-
биясининг энг эрта босқичларидаёқ ота-оналар таъсирини сиқиб чиқара бошлади. Бунинг 
асосий сабабларидан бири–оиланинг ичдан деформациялашгани, индустраштириш таъси-
рида унинг “аффектив” ва “иқтисодий” функцияларининг парчаланиши. Ота-оналар билан 
жонли мулоқот тақчиллигини болалар радио эшиттириш ва телекўрсатув қаҳрамонлари, 
тенгдошлари, ўқитувчилари, шунингдек, ўз яшаш маконида учратадиган бошқа катталар 
билан алоқалар орқали қоплашади. Бироқ  социологлар муайян вақтгача ижтимоийла-
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шув жараёнини ижтимоийлашув агентлари схемаси бўйича ўрганишни афзал кўришган 
(Фрейднинг классик схемасидан фойдаланган ҳолда  – ота ўзининг “юксак - Мен”и, “ин-
ституциялашган ота”, кейинроқ, ноформал авторитетлар қаторидаги “аҳамиятли ўртоқ”). 
Натижада “юксак-Мен” ички зиддиятли, қурама, парчаланган  бир ҳолатда намоён бўлади. 
Шу тариқа турли-туман ёшлар субмаданиятларининг шаклланиш механизми ишга тушади. 

Ижтимоий соҳа ривожининг истиқболли тенденциялари, хусусан Ахборот тармоқ ти-
зими, Интернет-коммуникация технологияларини ривожланиши ҳозирги кундаги ёшла-
римизда ўз маънавий етуклигини ошириш йўлида кенг имкониятлар ва шарт-шароитлар 
бермоқда. Ҳар биримизнинг жамиятдаги ўрнимиз, унинг қачон ва қандай шароитларда 
пайдо бўлгани, жамиятга қўшилиб яшашимизнинг социо-психологик механизмлари фан-
нинг муҳим вазифаларидан биридир. Бу жараён  ижтимоийлашув ёки социализация деб 
юритилади.

Демак, социализация ёки ижтимоийлашув - инсон томонидан ижтимоий тажрибани 
эгаллаш ва ҳаёт - фаолият жараёнида уни фаол тарзда ўзлаштириш жараёнидир. Содда 
тил билан айтганда, виртуал ижтимоийлашув - ҳар бир шахснинг жамиятга ижтимоий 
тармоқ тизими орқали қўшилиши, унинг нормалари, талаблари, кутишлари ва таъсирини 
қабул қилган ҳолда, ҳар бир ҳаракати ва муомаласида уни кўрсатиши ва керак бўлса, шу 
ижтимоий тажрибаси билан ўз навбатида ўзгаларга таъсирини ўтказа олиши жараёнидир.

Юқорида кўрсатиб ўтганимиздек, “ижтимоийлашув” тушунчасининг ишланганлик да-
ражаси анча юқори, бироқ бугунги кунда янги типдаги жамоалар – виртуал жамоалар ша-
клидаги ижтимоийлашувнинг янгидан–янги агентлари ва институтлари пайдо бўлмоқдаки, 
бу ҳолат «ижтимоийлашув» тушунчасига янада аниқлик киритиш, уни телекоммуникаци-
он виртуал тармоқлар истеъмолчиларининг жамоалари фаолияти муаммоси билан боғлиқ 
ҳолда таҳлил этиш ҳамда виртуал жамоа аъзоларининг офф–лайн маконида иккиламчи 
ижтимоийлашуви мавзусини ривожлантириш заруратини туғдирмоқда.  
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