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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ,
îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ñîöèàëüíóþ ðàáîòó â îáùåñòâå è ñïîñîáñòâóþùèõ

çàùèòå èíòåðåñîâ ÷åëîâåêà, ãðóïï, ñëîåâ, èõ ïðàâ è ñâîáîä. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà
â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî,
ãîñóäàðñòâîì, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïîëèòè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ
êàê èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ óñòîé÷èâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ãîñóäàðñòâî îáúåêòèâíî çàèíòåðåñîâàíî â ïîääåðæêå
ñîöèàëüíî-óÿçâèìûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì: ãîñóäàðñòâî,
ïðîâîçãëàñèâøåå ñåáÿ öèâèëèçîâàííûì, ðóêîâîäñòâóåòñÿ èäååé ãóìàíèçìà è
îáÿçàíî, ñîãëàñíî Âñåîáùåé Äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà, "îáåñïå÷èòü íàñåëåíèþ
äîñòîéíûé óðîâåíü æèçíè"; ëþáîå ãîñóäàðñòâî çàèíòåðåñîâàíî â ðàñøèðåííîì
âîñïðîèçâîäñòâå êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû.

For citation: Akhmedzhanova Gulnar Bisengazizovna, Olzhabaev Bulat Abdullaevich, Boretsky Alexey
Vladimirovich. SOCIAL SERVICE - THE ORGANIZATIONAL AND LEGAL FORM OF SOCIAL
PROTECTION OF THE POPULATION. Journal of Law Research. 2017, 12 vol., issue 1, pp. 15-24

crease of a role of th eprosecutor's office in law-enforcement and law and order. Besides, the institution
of the prosecutor's office of the Republic of Kazakhstan is in sufficiently investigated in the Russian
jurisprudence.

Keywords: prosecutor's office,  legality,  law and order,  prosecutor's office functions,  principles of
organization of prosecutor's office.
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IJTIMOIY XIZMAT - AHOLINI IJTIMOIY HIMOYA QILISHNING
TASHKILIY-HUQUQIY SHAKLI

Annotatsiya: Ilmiy maqolada to'plangan tajriba asosida Qozog'iston aholisini ijtimoiy himoya qilish
tizimining muammolari va rivojlanish istiqbollari muhokama qilinadi, uning asosiy tavsiflari beriladi, ijtimoiy
ta'minot, uning mustaqil elementi - ijtimoiy xizmatlar sohasidagi konstitutsiyaviy va huquqiy tartibga
solish masalalari tahlil qilinadi, Qozog'iston-2050 strategiyasiga asoslanadi, fuqarolarimizning ijtimoiy
xavfsizligi va farovonligini ta'minlashga qaratilgan davlat ijtimoiy siyosatining yangi tamoyillari belgilab
berildi, retrospektiv tadqiqot o'tkazildi ijtimoiy sohani davlat boshqaruvi islohotlarining istiqbollari va
joriy holati, ularning asosiy natijalarini tizimlashtirish; davlat tomonidan huquqiy qo'llab-quvvatlash,
ijtimoiy soha samaradorligini oshirish muammolarini hal etish yo'llarini tahlil qilingan va taklif qilinadi.

Kalit so'zlar: ijtimoiy davlat, ijtimoiy siyosat, ijtimoiy ta`minot, ijtimoiy xizmat.
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Ñîãëàñíî Êîíñòèòóöèè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí óòâåðæäàåò ñåáÿ
äåìîêðàòè÷åñêèì, ñâåòñêèì, ïðàâîâûì, ñîöèàëüíûì ãîñóäàðñòâîì, âûñøèìè
öåííîñòÿìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ÷åëîâåê, åãî æèçíü è ñâîáîäà (ñò. 1). Â îñíîâíîì
çàêîíå îòðàæåíû ñîöèàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà, êîòîðûå ãîñóäàðñòâî íåñåò ïåðåä
ñâîèìè ãðàæäàíàìè. Ñòàòüÿ 24 çàêðåïëÿåò ïðàâà ãðàæäàí íà ñâîáîäó òðóäà,
ñâîáîäíûé âûáîð ðîäà äåÿòåëüíîñòè è ïðîôåññèè. Ñòàòüÿ 27 ãàðàíòèðóåò çàùèòó
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ñåìüå, ìàòåðèíñòâó è äåòñòâó. Ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ
Êàçàõñòàíà äî 2030 ãîäà â ÷èñëå äîëãîñðî÷íûõ ïðèîðèòåòîâ îïðåäåëåíû çäîðîâüå,
îáðàçîâàíèå è áëàãîïîëó÷èå ãðàæäàí Êàçàõñòàíà. Ãîñóäàðñòâî ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì
ñóáúåêòîì ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, êîòîðîå ðàçðàáàòûâàåò è îñóùåñòâëÿåò
ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè ñîöèàëüíîé çàùèòû; ñîçäàåò ñîöèàëüíî
ãàðàíòèðîâàííûå óñëîâèÿ äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ïîääåðæèâàåò
îïòèìàëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó äîõîäàìè àêòèâíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ è
íåòðóäîñïîñîáíûõ ãðàæäàí ìèíèìàëüíûìè ðàçìåðàìè îïëàòû òðóäà, ïåíñèé,
ñîöèàëüíûõ ïîñîáèé è âåëè÷èíîé ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà.

Àðãóìåíòàìè, îïðåäåëÿþùèìè àêòóàëüíîñòü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ,
ÿâëÿþòñÿ: íàëè÷èå ñóùåñòâåííûõ ïðîáåëîâ â îñóùåñòâëåíèè êîíòðîëüíî-
íàäçîðíûõ ôóíêöèé â îáëàñòè óïîðÿäî÷èâàþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîöèàëüíóþ
ñôåðó; íåäîñòàòî÷íîå ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ñóùåñòâîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè
ñîöèàëüíûõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé; îãðàíè÷åííîñòü òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêîãî è êîíöåïòóàëüíîãî îáîñíîâàíèÿ ñóùíîñòè, ñîäåðæàíèÿ,
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì è åãî âàæíîãî ýëåìåíòà -
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Â íàó÷íûõ èñòî÷íèêàõ îòðàæåíû ðåçóëüòàòû àíàëèçà îòäåëüíûõ âîïðîñîâ
ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, çàùèòû, ó÷àñòèÿ îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ â óïðàâëåíèè, îöåíêà
îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ñîöèàëüíûõ ðåôîðì. Ó÷åíûõ âñåãäà èíòåðåñîâàëè ïðîáëåìû
óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðîé, íå òîëüêî êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå íàó÷íîå
íàïðàâëåíèå, à òàêæå âî âçàèìîñâÿçè ñ îáùåòåîðåòè÷åñêèìè è ïðàâîâûìè
âîïðîñàìè îïðåäåëåíèÿ ñóùíîñòè ñîöèàëüíîãî ãîñóäàðñòâà, ñèñòåìû
êîíñòèòóöèîííûõ ñîöèàëüíûõ ïðàâ è ãàðàíòèé èõ ðåàëèçàöèè, èñïîëíåíèÿ
ãîñóäàðñòâîì ñâîåé ñîöèàëüíîé ôóíêöèè, âî âçàèìîñâÿçè ñ ñîöèàëüíûìè
èíòåðåñàìè, ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêîé, îñíîâàìè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ è èíûìè ïðàâîâûìè ôåíîìåíàìè, âåñüìà àêòóàëüíûìè îáúåêòàìè
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿëèñü ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì.
Ýòè ïðîáëåìû ðàññìîòðåíû â òðóäàõ è ìíîãèõ äðóãèõ îáùåïðèçíàííûõ ó÷åíûõ.
Âìåñòå ñ òåì, àíàëèç èìåþùèõñÿ íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê ñâèäåòåëüñòâóåò î
íåäîñòàòî÷íîé èçó÷åííîñòè òåìû èññëåäîâàíèÿ è íåîáõîäèìîñòè íîâîãî âçãëÿäà
íà ðàññìàòðèâàåìóþ ïðîáëåìó. Îòëè÷èå íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ îò ïðåäûäóùèõ
ñîñòîèò â àíàëèçå ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû â Êàçàõñòàíå, òàêîãî å¸ ýëåìåíòà
êàê ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, â îáîñíîâàíèè äåéñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðàâîâîãî è îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðîé.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà èñòî÷íèêîâ ïðàâîâîãî
îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ðåôîðìû, äîñòèæåíèé ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé è
çàðóáåæíîé íàó÷íîé ìûñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü êîìïëåêñ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ
äèíàìèêîé îòíîøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ñîöèàëüíîé ñôåðîé, óäåëèâ îñîáîå
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âíèìàíèå ðàññìîòðåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâîì ñîöèàëüíîé
ôóíêöèè. Èçëîæåííîå ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷: èçó÷åíèå
ðåòðîñïåêòèâû è ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ðåôîðì â ñîöèàëüíîé ñôåðå, îòäåëüíûõ
å¸ íàïðàâëåíèÿõ; àíàëèç è ïðåäëîæåíèå ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß
Ïðîöåññ ðåôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû ôàêòè÷åñêè ñòàðòîâàë ñ ìîìåíòà

îáðåòåíèÿ Ðåñïóáëèêîé Êàçàõñòàí ãîñóäàðñòâåííîé íåçàâèñèìîñòè è íå çàêîí÷åí
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü. Ïðîáëåìó àíàëèçà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â äâóõ ðàêóðñàõ:
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû,
ñîïðÿæåííîãî ñ ïðîâîäèìûìè ñîöèàëüíûìè ðåôîðìàìè, è ñ ïîçèöèè
èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû â ðàìêàõ îñóùåñòâëÿåìîé àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû.
Íàìè âûáðàíà óêàçàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ, ïîñêîëüêó òîëüêî ïîñðåäñòâîì èçó÷åíèÿ
ïðîáëåìû âî âçàèìîñâÿçè ñî âñåìè çíà÷èìûìè äëÿ íåå ïðîöåññàìè,
ïðîèñõîäÿùèìè â îáùåñòâå è ãîñóäàðñòâå, ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå ïîëíîãî
èññëåäîâàíèÿ, ïðåòåíäóþùåãî íà äîñòîâåðíûå è îáîñíîâàííûå âûâîäû.

Â íàó÷íîì àíàëèçå èñïîëüçîâàíû èíäóêòèâíûé, äåäóêòèâíûé, ïðîãðàììíî-
öåëåâîé, ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé ìåòîäû. Ïðîáëåìà ðåôîðìû ñîöèàëüíîé
ñôåðû íîñèò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð: îíà èçó÷àåòñÿ ñîöèîëîãèåé,
ïîëèòîëîãèåé, ýêîíîìè÷åñêîé, þðèäè÷åñêîé íàóêîé, ÷òî ïðåäîïðåäåëèëî
îáðàùåíèå ê òåîðåòè÷åñêèì îñíîâàì ñîîòâåòñòâóþùèõ íàó÷íûõ çíàíèé, à òàêæå
èññëåäîâàíèÿì òåîðèè ãîñóäàðñòâà è ïðàâà, àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâîé íàóêè,
ïðàâà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òðóäîâîãî, ãðàæäàíñêîãî, ôèíàíñîâîãî,
ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà. Êðîìå òîãî, èññëåäîâàíèå ðåôîðì ñîöèàëüíîé ñôåðû
îïèðàëîñü íà âûâîäû è äîñòèæåíèÿ íàó÷íîé ìûñëè ðàçëè÷íîé íàïðàâëåííîñòè:
ñîöèîëîãèè, ïîëèòîëîãèè, ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè.

ÎÑÍÎÂÍÀß ×ÀÑÒÜ
Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøåé ôóíêöèåé

îáùåñòâà, âñåõ åãî ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ. Ðàçâèâàþòñÿ
è ñîâåðøåíñòâóþòñÿ íîâûå ôîðìû ñîöèàëüíîé çàùèòû ÷àñòíîãî õàðàêòåðà -
ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â íàøåé ñòðàíå ôîðìèðóåòñÿ
ìíîãîóêëàäíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìà ñîöèàëüíîé çàùèòû
íàñåëåíèÿ, ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ âñå îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâûå ôîðìû, ñóùåñòâóþùèå â ñòðàíàõ ñ óñòîé÷èâûì ðàçâèòèåì.

Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ,
îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ñîöèàëüíóþ ðàáîòó â îáùåñòâå è ñïîñîáñòâóþùèõ çàùèòå
èíòåðåñîâ ÷åëîâåêà, ãðóïï, ñëîåâ, èõ ïðàâ è ñâîáîä. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â
óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî,
ãîñóäàðñòâîì, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïîëèòè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ
êàê èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ óñòîé÷èâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ãîñóäàðñòâî îáúåêòèâíî çàèíòåðåñîâàíî â ïîääåðæêå
ñîöèàëüíî-óÿçâèìûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì: ãîñóäàðñòâî,
ïðîâîçãëàñèâøåå ñåáÿ öèâèëèçîâàííûì, ðóêîâîäñòâóåòñÿ èäååé ãóìàíèçìà è
îáÿçàíî, ñîãëàñíî Âñåîáùåé Äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà, "îáåñïå÷èòü íàñåëåíèþ
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äîñòîéíûé óðîâåíü æèçíè"; ëþáîå ãîñóäàðñòâî çàèíòåðåñîâàíî â ðàñøèðåííîì
âîñïðîèçâîäñòâå êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû.

Ñîãëàñíî Êîíñòèòóöèè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí óòâåðæäàåò ñåáÿ
äåìîêðàòè÷åñêèì, ñâåòñêèì, ïðàâîâûì, ñîöèàëüíûì ãîñóäàðñòâîì, âûñøèìè
öåííîñòÿìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ÷åëîâåê, åãî æèçíü è ñâîáîäà (ñò. 1). Â îñíîâíîì
çàêîíå îòðàæåíû ñîöèàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà, êîòîðûå ãîñóäàðñòâî íåñåò ïåðåä
ñâîèìè ãðàæäàíàìè. Ñòàòüÿ 24 çàêðåïëÿåò ïðàâà ãðàæäàí íà ñâîáîäó òðóäà,
ñâîáîäíûé âûáîð ðîäà äåÿòåëüíîñòè è ïðîôåññèè. Ñòàòüÿ 27 ãàðàíòèðóåò çàùèòó
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ñåìüå, ìàòåðèíñòâó è äåòñòâó.

Îäíèì èç çíà÷èìûõ ñîáûòèé ïîñëåäíèõ ëåò íåñîìíåííî ñòàëî Ïîñëàíèå Ïðåçèäåíòà
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí - Ëèäåðà íàöèè Íóðñóëòàíà Íàçàðáàåâà íàðîäó Êàçàõñòàíà
"Êàçàõñòàíñêèé ïóòü - 2050: åäèíàÿ öåëü, åäèíûå èíòåðåñû, åäèíîå áóäóùåå", ãäå
âûðàæåíà èäåéíàÿ îñíîâà êàçàõñòàíñêîãî ïàòðèîòèçìà - Мәңгілік ел. [1].

Ãîñóäàðñòâî ñîçäàåò íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, óñëîâèÿ äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè
ðàáîòàþùåãî ÷åëîâåêà, çàáîòèòñÿ î ðîñòå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ. Íà ïëå÷è ãîñóäàðñòâà
âîçëàãàåòñÿ ðåøåíèå è ôèíàíñèðîâàíèå çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ ìèíèìàëüíî
ãàðàíòèðîâàííûõ ñòàíäàðòîâ â êëþ÷åâûõ îòðàñëÿõ ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèòèÿ,
ðåøåíèå ïðîáëåì ÷èñòîé ïèòüåâîé âîäû è ñòðîèòåëüñòâà èíôðàñòðóêòóðû.
Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  êàçàõñòàíöåâ â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå
òðåáóåò íîâîé ïîëèòèêè â: æèëèùíîì ñòðîèòåëüñòâå, ñèñòåìíûõ èçìåíåíèé â
çäðàâîîõðàíåíèè, îáðàçîâàíèè,  ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè.

Íà îñíîâå Ñòðàòåãèè "Êàçàõñòàí-2050", ââîäÿòñÿ íîâûå ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà: ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè è ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü,
ïðèçâàííàÿ îáåñïå÷èòü ñîöèàëüíóþ áåçîïàñíîñòü è áëàãîïîëó÷èå íàøèõ ãðàæäàí.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ãîñóäàðñòâà ïðîÿâëÿåòñÿ è â ïîâûøåíèè ðîëè è
àâòîðèòåòà ñòðàíû íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå, â ñïîñîáíîñòè ãîñóäàðñòâà ðåøàòü
íàñóùíûå ïðîáëåìû ñâîèõ ãðàæäàí, ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ
ãîñóäàðñòâîì óñëóã.

Мәңгілік ел  - ýòî íàøà îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ïîêîëåíèÿìè íàðîäà Êàçàõñòàíà,
íàøà ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ äîñòîéíîãî è âåëèêîãî Êàçàõñòàíà, êîòîðîìó ñóæäåíî
âîéòè â ÷èñëî òðèäöàòè êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ñòðàí ìèðà [2].

Åùå ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ Êàçàõñòàíà äî 2030 ãîäà â ÷èñëå äîëãîñðî÷íûõ
ïðèîðèòåòîâ îïðåäåëåíû çäîðîâüå, îáðàçîâàíèå è áëàãîïîëó÷èå ãðàæäàí
Êàçàõñòàíà. Ãîñóäàðñòâî ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ñóáúåêòîì ñîöèàëüíîé çàùèòû
íàñåëåíèÿ, êîòîðîå ðàçðàáàòûâàåò è îñóùåñòâëÿåò ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè
ñîöèàëüíîé çàùèòû; ñîçäàåò ñîöèàëüíî ãàðàíòèðîâàííûå óñëîâèÿ äëÿ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ïîääåðæèâàåò îïòèìàëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó
äîõîäàìè àêòèâíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ è íåòðóäîñïîñîáíûõ ãðàæäàí ìèíèìàëüíûìè
ðàçìåðàìè îïëàòû òðóäà, ïåíñèé, ñîöèàëüíûõ ïîñîáèé è âåëè÷èíîé ïðîæèòî÷íîãî
ìèíèìóìà.

Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà - ýòî ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà ïî îáåñïå÷åíèþ
êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ è ìèíèìàëüíûõ ãàðàíòèé ÷åëîâåêó íåçàâèñèìî îò åãî
ìåñòà æèòåëüñòâà, íàöèîíàëüíîñòè, ïîëà, âîçðàñòà, èíà÷å â ñîöèàëüíîé çàùèòå
íóæäàþòñÿ âñå - îò ïðàâà íà ñîáñòâåííîñòü è ñâîáîäó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äî
ëè÷íîé íåïðèêîñíîâåííîñòè è ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Ãëàâíàÿ öåëü
ñîöèàëüíîé çàùèòû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îêàçàòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü
êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó â ñëîæíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ êàê
ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ñîöèàëüíûõ íîðì,
ïðèíöèïîâ, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé è îïðåäåëÿþùèé óñòîé÷èâûå ôîðìû
ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèÿ ëþäåé. Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå òàêîãî
èíñòèòóòà ïðîèñõîäèò íà îñíîâå ñîçäàþùåéñÿ çàêîíîäàòåëüíîé è íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîé áàçû, òâîð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èñòîðè÷åñêîãî îïûòà, ïîä âëèÿíèåì
ïîëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé, äóõîâíî-íðàâñòâåííîé îáñòàíîâêè â
îáùåñòâå, ñóùåñòâóþùèõ ïðåäñòàâëåíèé î õàðàêòåðå è ôîðìàõ ñîöèàëüíîé
ïîìîùè ëþäÿì.

Íà åãî ðàçâèòèå êàê ìåõàíèçìà ðåãóëèðîâàíèÿ âñåé ñîâîêóïíîñòè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, äóõîâíî-íðàâñòâåííûõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå
âëèÿþò ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû: ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå,
èäåîëîãè÷åñêèå, íðàâñòâåííî- ïñèõîëîãè÷åñêèå, ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ
ñîöèàëüíîé ðàáîòîé êàê ïðîôåññèîíàëüíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè. Âåäóùèìè
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûìè ôîðìàìè ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ÿâëÿþòñÿ ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå, îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíûìè ïîñîáèÿìè,
ëüãîòàìè îñîáî íóæäàþùèõñÿ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííîå ñîöèàëüíîå
ñòðàõîâàíèå, ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå.

Ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
òðåáóåò íîâûõ ìåõàíèçìîâ, ôîðì è ìåòîäîâ å¸ ðåàëèçàöèè, îñíîâàííûõ íà
îêàçàíèè íàñåëåíèþ íåîáõîäèìîãî êîìïëåêñà ñîöèàëüíûõ óñëóã. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ ÷åì, îäíèì èç âàæíåéøèõ çâåíüåâ ýòîãî ìåõàíèçìà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñèñòåìû
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû ñîöèàëüíîé
ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè íàñåëåíèÿ.

Ñàìîñòîÿòåëüíûì ýëåìåíòîì ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, êîòîðîå îõâàòûâàåò âñå âèäû
ñîöèàëüíîé ïîìîùè ïðåñòàðåëûì è íåòðóäîñïîñîáíûì ãðàæäàíàì. Ñîöèàëüíîå
îáñëóæèâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ñëóæá ïî ñîöèàëüíîé
ïîääåðæêå, îêàçàíèþ ñîöèàëüíî-áûòîâûõ, ñîöèàëüíî- ìåäèöèíñêèõ,
ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ óñëóã, ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, ïðîâåäåíèþ
ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè è ðåàáèëèòàöèè ãðàæäàí, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè [3, ñ. 102]. Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ
ñîöèàëüíûõ ñëóæá.

Ñîöèàëüíàÿ ñëóæáà - ýòî ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ìåð, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ
ãîñóäàðñòâåííûìè è íåãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèîííûìè ñòðóêòóðàìè ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ íàñåëåíèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã è ïîìîùè â ïðåîäîëåíèè ñëîæíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè è ïîáóæäåíèþ ãðàæäàí ê àêòèâíîé ñàìîïîìîùè åå
ïðåîäîëåíèÿ. Îðãàíèçàöèþ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê êîíñòðóêòèâíûé âêëàä â
ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà. Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ óñëóã (óõîä, îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ, ñîäåéñòâèå â
ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðàâîâîé, ñîöèàëüíî- ïñèõîëîãè÷åñêîé è
íàòóðàëüíûõ âèäîâ ïîìîùè, ïîìîùè â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå,
òðóäîóñòðîéñòâå, îðãàíèçàöèè äîñóãà), êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ãðàæäàíàì
ïîæèëîãî âîçðàñòà è èíâàëèäàì íà äîìó èëè â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ íåçàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàâîâîå
ðåãóëèðîâàíèå â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå
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îäíîãî èç íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå íàñåëåíèÿ.
Íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå îáåñïå÷èâàåòñÿ ãàðàíòèðîâàííîå ïðåäîñòàâëåíèå

çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííûõ ðàçìåðîâ ïåíñèé, ïîñîáèé, ðàçëè÷íûõ âèäîâ
íàòóðàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ
ñîöèàëüíîé çàùèòû ïîæèëûõ ëþäåé íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
äîñòîéíîé æèçíè äàííîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ ÷åðåç ïîâûøåíèå óðîâíÿ èõ äîõîäîâ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ãîñóäàðñòâî ïðîèçâîäèò ïîâûøåíèå ïåíñèîííûõ
âûïëàò, ÷òî ïî ñóòè äåëà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ îáåñïå÷åíèÿ
ñòàáèëüíîñòè è áåçîïàñíîñòè ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé.
Ãîñóäàðñòâåííûé óðîâåíü ñîöèàëüíîé çàùèòû îáåñïå÷èâàåò ãàðàíòèðîâàííîå
ïðåäîñòàâëåíèå çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííûõ ïåíñèé, óñëóã è ëüãîò â
ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè äåíåæíûìè è ñîöèàëüíûìè íîðìàòèâàìè.

Ñîãëàñíî ñòàòüå 28 Êîíñòèòóöèè ÐÊ êàæäîìó åå ãðàæäàíèíó "ãàðàíòèðóåòñÿ
ìèíèìàëüíûé ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû è ïåíñèè, ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå ïî
âîçðàñòó, â ñëó÷àå áîëåçíè, èíâàëèäíîñòè, ïîòåðè êîðìèëüöà è ïî èíûì
çàêîííûì îñíîâàíèÿì". Â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí îñíîâîé äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ñëóæá ÿâëÿþòñÿ çàêîíîäàòåëüíûå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå
àêòû: Çàêîí ÐÊ "Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ" îò 13. 04. 05 ã., "Ïîëîæåíèå î
äîìå-èíòåðíàòå äëÿ ïðåñòàðåëûõ è èíâàëèäîâ îáùåãî òèïà", "Ïîëîæåíèå îá
îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó", "Ïîëîæåíèå î
ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêîì èíòåðíàòå", Óêàç Ïðåçèäåíòà ÐÊ, èìåþùèé ñèëó çàêîíà
"Î ëüãîòàõ è ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ, èíâàëèäîâ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé
âîéíû è ëèö, ïðèðàâíåííûõ ê íèì" îò 08. 04. 95 ã., Èíñòðóêöèÿ Ìèíèñòåðñòâà
òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ ÐÊ "Î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ íàñåëåíèþ
ÐÊ ïðîòåçíî-îðòîïåäè÷åñêîé ïîìîùè". Äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé îïðåäåëåíû
ñëåäóþùèå ôîðìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ:

1) ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîå
îáñëóæèâàíèå. Îòäåëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè íà äîìó ñîçäàíû âî âñåõ ãîðîäñêèõ,
ðàéîííûõ îòäåëàõ çàíÿòîñòè è ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì;

2) ïîëóñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå â îòäåëåíèÿõ äíåâíîãî
ïðåáûâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îòäåëåíèå äíåâíîãî
ïðåáûâàíèÿ Öåíòðà ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ áûòîâîãî
ìåäèöèíñêîãî, êóëüòóðíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïåíñèîíåðîâ è èíâàëèäîâ, îðãàíèçàöèè
èõ îòäûõà, ïðèâëå÷åíèÿ ê ïîñèëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè;

3) ñòàöèîíàðíîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ - äîìàõ-èíòåðíàòàõ;

4) ñîöèàëüíî-êîíñóëüòàòèâíàÿ ïîìîùü, íàïðàâëåííàÿ íà àäàïòàöèþ ãðàæäàí
ïîæèëîãî âîçðàñòà â îáùåñòâå; îáëåã÷åíèå ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè ê ìåíÿþùèìñÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì;

5) ñðî÷íîå ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ñ öåëüþ îêàçàíèÿ ýêñòðåííîé ïîìîùè
îñòðî íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå [4, ñ. 88].

ÂÛÂÎÄÛ
Ðåôîðìà ñîöèàëüíîé ñôåðû - ìíîãîãðàííîå, ñëîæíîå ÿâëåíèå, óñëîâíî íàìè

ðàçäåëÿåìîå íà îòäåëüíûå ýòàïû è îáîñîáëåííûå íàïðàâëåíèÿ. Êàê ïîêàçûâàåò
ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç ñîöèàëüíàÿ ñôåðà äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ðåôîðìèðóåòñÿ,
îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè â ýòîé ñôåðå îáúåêòèâíî ñòàëè:
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- èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ è ñîçäàíèå íîâûõ áåçîïàñíûõ èíñòðóìåíòîâ
ôèíàíñèðîâàíèÿ ïåíñèîííûõ íàêîïëåíèé;

- îáåñïå÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé ñîõðàííîñòè ïåíñèîííûõ íàêîïëåíèé;
- îáåñïå÷åíèå ïðàâà íà ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå íà ëüãîòíûõ îñíîâàíèÿõ äëÿ

ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü â îñîáûõ óñëîâèÿõ;
- ïîâûøåíèå ðàçìåðà ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà ïîñðåäñòâîì ðàñøèðåíèÿ

ïåðå÷íÿ íîðì åãî ñîñòàâëÿþùèõ;
- óâåëè÷åíèå óðîâíÿ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ èíâàëèäîâ, ëèö, ïîòåðÿâøèõ

êîðìèëüöà, ëèö ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, æåíùèí, îñóùåñòâëÿþùèõ óõîä çà äåòüìè
äî òðåõ ëåò äî ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà;

- îõâàò ñèñòåìîé ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ âñåõ ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ;
- ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ îêàçàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ

ñîöèàëüíûõ óñëóã;
- ñîçäàíèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ çà ñîñòîÿíèåì ðåæèìà çàêîííîñòè â ñîöèàëüíîé

ñôåðå è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã;
- âíåäðåíèå ìåð ñòèìóëèðóþùåãî õàðàêòåðà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê ñîöèàëüíîé

ðàáîòå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ.
Èçëîæåííûå âåêòîðû äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà â ñîöèàëüíîé ñôåðå

ïðåäïîëàãàþò ïðîäîëæåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ñîöèàëüíîé ðåôîðìå è ñâÿçàííûì
ñ íåé ïðîöåññàì â ïðàâîâîé ñôåðå ãîñóäàðñòâà, ÿâëÿþùèìñÿ íåîáõîäèìûìè
èíñòðóìåíòàìè äëÿ âûïîëíåíèÿ êîíñòèòóöèîííûõ ãàðàíòèé ñîöèàëüíûõ ïðàâ
ãðàæäàí ÐÊ.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå êîìïëåêñíîãî àíàëèçà õàðàêòåðèñòèê ïðîâåäåííûõ
ñîöèàëüíûõ ðåôîðì â ÐÊ íàìè âûÿâëåíû îñíîâíûå çíà÷èìûå ýòàïû
ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðîé: 1) ñîçäàíèå
íàöèîíàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðîé ïîñëå
îáðåòåíèÿ ñóâåðåíèòåòà è íåçàâèñèìîñòè ÐÊ; 2) ñòðóêòóðíàÿ îïòèìèçàöèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïåðåðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé â öåëÿõ
ñîçäàíèÿ åäèíîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðîé, à òàêæå óñèëåíèÿ
ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåêòîâ íàêîïèòåëüíîé ïåíñèîííîé
ñèñòåìû; 3) ÷àñòè÷íîå óñèëåíèå äåöåíòðàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé
ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðàâ ëè÷íîñòè; 4) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñôåðû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íàêîïèòåëüíîé ïåíñèîííîé ñèñòåìîé è ñèñòåìîé
ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, âêëþ÷èâøåå â ñåáÿ ïîÿâëåíèå íîâûõ óïðàâëÿþùèõ
ñòðóêòóð è ðåôîðìèðîâàíèå ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ
áëàã; 5) ñîâðåìåííûé ýòàï, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ êîìïëåêñíîå ðåôîðìèðîâàíèå
óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðîé: ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ,
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñîöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà; ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ
âñåîáùíîñòè, ñî÷åòàþùàÿñÿ ñ àäðåñíîñòüþ â ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ áëàã
è èíûå íàïðàâëåíèÿ, ñêîððåñïîíäèðîâàííûå ñ îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè
àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû, ïðîâîäèìîé â ÐÊ.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðåôîðìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé
ñôåðîé íà ïåðñïåêòèâó äî 2020 ãîäà â Êàçàõñòàíå, ñ ó÷åòîì íàöèîíàëüíûõ
îñîáåííîñòåé è ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà äîëæíû ñòàòü:

- ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ïîääåðæêè ìàòåðèíñòâà è äåòñòâà â öåëÿõ
ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðîæäàåìîñòè, ïîääåðæêè
ìíîãîäåòíîñòè è ìîëîäûõ ñåìåé, èìåþùèõ äåòåé;
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- ðåøåíèå ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ îäíîâðåìåííîé çàíÿòîñòè ìîëîäåæè, ëèö
ïðåäïåíñèîííîãî è ïîæèëîãî âîçðàñòà;

- ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âíåøíåé ìèãðàöèè ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è ñîçäàíèÿ îòêðûòîãî ðûíêà
ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííîé ðàáî÷åé ñèëû;

- ñ ó÷åòîì ðåêîìåíäàöèé ìåæäóíàðîäíûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ
îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ïðèáëèæåíèþ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ òðóäîâûõ
îòíîøåíèé ê ñòàíäàðòàì ðàçâèòûõ ñòðàí;

- íà áàçîâîì óðîâíå â öåëÿõ ñíèæåíèÿ áåäíîñòè ñðåäè ïåíñèîíåðîâ è
ñòèìóëèðîâàíèÿ ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â ïåíñèîííîé ñèñòåìå óñîâåðøåíñòâîâàíèå
ìåõàíèçì íàçíà÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé áàçîâîé ïåíñèè;

- íà îáÿçàòåëüíîì óðîâíå ââåäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî êîìïîíåíòà ïåíñèè -
óñëîâíî-íàêîïèòåëüíîãî, ôîðìèðóåìîãî çà ñ÷åò 5 % âçíîñîâ ðàáîòîäàòåëåé â
ïîëüçó ñâîèõ ðàáîòíèêîâ;

- âíåäðåíèå íîâûõ ôîðì îáóñëîâëåííîé äåíåæíîé ïîìîùè, â âèäå êîíòðàêòíîé
ñèñòåìû, ïðåäóñìàòðèâàþùåé îêàçàíèå àêòèâíîé ïîääåðæêè ïðè óñëîâèè
îáÿçàòåëüíîãî ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è
ïåðåïîäãîòîâêè, ïîèñêà ðàáîòû è òðóäîóñòðîéñòâà;

- ïðîäîëæåíèå ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ñïåöèàëüíûõ
ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå îäèíîêèõ èíâàëèäîâ, íóæäàþùèõñÿ â ïîñòîðîííåì
óõîäå è ïîìîùè â ñâÿçè ñ ÷àñòè÷íîé èëè ïîëíîé óòðàòîé âîçìîæíîñòè
ñàìîñòîÿòåëüíî óäîâëåòâîðÿòü ñâîè îñíîâíûå æèçíåííûå ïîòðåáíîñòè,
ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ è (èëè) ïåðåäâèæåíèþ, îñóùåñòâëÿåòñÿ
îòäåëåíèÿìè ñîöèàëüíîé ïîìîùè íà äîìó è â òåððèòîðèàëüíûõ öåíòðàõ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåñòàðåëûõ è èíâàëèäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñîöèàëüíîå
îáñëóæèâàíèå íà äîìó è â òåððèòîðèàëüíûõ öåíòðàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
ïðåñòàðåëûõ è èíâàëèäîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Âàæíàÿ
ðîëü â ñîöèàëüíîé çàùèòå ïîæèëûõ ëþäåé ïðèíàäëåæèò ó÷ðåæäåíèÿì,
îáåñïå÷èâàþùèì ñòàöèîíàðíûå è íåñòàöèîíàðíûå ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ. [5,ñ.5]
Âñå ôîðìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà ñëåäóþùèõ
ïðèíöèïàõ:

1) àäðåñíîñòè, ïðåäóñìàòðèâàþùèì ó÷åò ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ ñîöèàëüíîé
ðàáîòû â îïðåäåëåííûõ ôîðìàõ è âèäàõ ñîöèàëüíîé çàùèòû;

2) ãàðàíòèðîâàííîñòè, òî åñòü îáÿçàòåëüíîñòè îêàçàíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè
ëþäÿì ïîæèëîãî âîçðàñòà;

3) êîìïëåêñíîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé ïðåäîñòàâëåíèå ïåíñèîíåðàì íåñêîëüêèõ
âèäîâ ñîöèàëüíîé ïîìîùè îäíîâðåìåííî;

4) äèôôåðåíöèàöèè, òî åñòü ó÷åòà ïðè îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîé çàùèòû
ðåãèîíàëüíîé, ïîëîâîçðàñòíîé è êóëüòóðíîé ñïåöèôèêè;

5) äèíàìèêè ñîöèàëüíîé çàùèòû, êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò ïåðåñìîòð
ñîöèàëüíûõ íîðìàòèâîâ â ñâÿçè ñ ðîñòîì ñòîèìîñòè æèçíè;

6) äîñòóïíîñòè - îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü áåñïëàòíîãî è ÷àñòè÷íî ïëàòíîãî
ïîëó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã, êîòîðûå ãàðàíòèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâîì;

7) äîáðîâîëüíîñòè - ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íà
óñëîâèÿõ äîáðîâîëüíîãî ñîãëàñèÿ ãðàæäàíèíà íà ïîëó÷åíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã.
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8) ãóìàííîñòè - ïðè ïîëó÷åíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã ãðàæäàíå èìåþò ïðàâî íà
óâàæèòåëüíîå èëè ãóìàííîå îòíîøåíèå ê ñåáå ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;

9) êîíôèäåíöèàëüíîñòè - ñâåäåíèÿ ëè÷íîãî õàðàêòåðà, ñòàâøèå èçâåñòíûìè
ðàáîòíèêàì ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðè îêàçàíèè ñîöèàëüíûõ
óñëóã, ñîñòàâëÿþò ïðîôåññèîíàëüíóþ òàéíó;

10) ïðîôèëàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè - îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ïðîôèëàêòèêà íåãàòèâíûõ
ïîñëåäñòâèé, âîçíèêøåé ó ãðàæäàíèíà æèçíåííîé ñèòóàöèè (îáíèùàíèå,
îáîñòðåíèå çàáîëåâàíèé, îäèíî÷åñòâî è ò.ä.) [6, ñ. 99].

Îñíîâó ñîöèàëüíîé çàùèòû ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ñîñòàâëÿåò
ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ èì íå òîëüêî óõîäà è ñîäåéñòâèÿ â ðåøåíèè áûòîâûõ,
ýêîíîìè÷åñêèõ, ìåäèöèíñêèõ è ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ, íî è ðàçðåøåíèå
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì êàê êîíêðåòíûõ ïðîÿâëåíèé âîçðàñòíîé
àäàïòàöèèäàííîé êàòåãîðèè ãðàæäàí ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíè. Ïåðñïåêòèâà
îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàöåëåíà íà îáåñïå÷åíèå ëèö ñ
îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé è
ñíèæåíèå ôàêòîðîâ ñîöèàëüíîãî ðèñêà, ÷òî äîëæíî ñ÷èòàòüñÿ, ïðåæäå âñåãî, ñ
øèðîêèì ïåðå÷íåì ñïåêòðà óñëóã â îáëàñòè ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïðîôèëàêòèêè.
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